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2 Glossario

m

AG Assembleia Geral
ALM Asset Liability Management
ARSEG Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisédo de Seguros
BC/FT/PADM Prevencao e Com_b?te ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Proliferagéo de
Armas em Destruicdo em Massa
BNA Banco Nacional de Angola
CA Conselho de Administragéo
CE Comissao Executiva
CACI Comisséao de Auditoria e Controlo Interno
CGR Comisséo de Gestao do Risco
CGRH Comisséao de Gestéao de Recursos Humanos
CR Comissao de Remuneragdes
CROS Conselho de Remuneragéo dos Orgdos Sociais
DCI Deficiéncia de Controlo Interno
DRS Disaster Recovery Site
GAIN Gabinete de Auditoria Interna
GCP Gabinete de Compliance
GPCR Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco
10Ps Informagdes Obrigatdrias Periddicas
NOSSA Nova Sociedade de Seguros em Angola
NAC Network Access Control
PMO Project Management Office
PCES Plano de Contas para as Empresas de Seguros
PCN Plano de Continuidade de Negdcio
RC Resseguro Cedido
RD Resseguro Directo
SCI Sistema de Controlo Interno
SGCN Sistema de Gestao de Continuidade de Negécio
SD Seguro Directo

UE Unidade de Estrutura (Gabinete/ Direcgéo)




& Sumario Executivo

Em 2025, a NOSSA Seguros registou um avanco significativo na consolidagéo do seu sistema de controlo
interno, no ambito da execugdo do Plano Estratégico 2024-2027. Destaca-se a modernizagéo de politicas,
processos e mecanismos de monitorizagdo, bem como o reforgo estrutural da organizagao, incluindo o
aumento de colaboradores, a reestruturagao de areas e a clarificagdo de responsabilidades. Verificou-se,
igualmente. uma evolugéo relevante do modelo das trés linhas de defesa, com reforgo das fungdes de

controlo, nomeadamente risco, compliance, actuarial e seguranga da informacéo.

De referir também o desenvolvimento de iniciativas estruturantes que contribuiram para o aumento da
transparéncia, rastreabilidade e eficacia dos processos internos, nomeadamente a implementagéo de

ferramentas de controlo de riscos de BC/FT/PADM e a criagdo de um portal de dendncias.

N&o obstante os progressos alcangados, a Companhia mantém exposigao significativa a: (i) riscos
regulatdrios e de compliance, decorrentes de potenciais incumprimentos de normas aplicaveis; (ii) risco de
fraude, associado a falhas de controlo e monitorizagao; (iii) risco de seguranga da informagéo, ligado a
vulnerabilidades tecnoldgicas e ciberameagas; (iv) riscos operacionais, resultantes de ineficiéncias de
processos e dependéncia de sistemas; (v) risco reputacional e (vi) riscos financeiros, relacionados com

eventuais pressdes de solvéncia, gestao de liquidez e volatilidade de mercado.

No que respeita as deficiéncias de controlo interno, verifica-se que a 31 de Dezembro de 2025, permanecia
um numero significativo de situagdes em aberto (176), incluindo deficiéncias de elevada criticidade,
decorrentes essencialmente do reforgo do nivel de maturidade da Funcao de Auditoria Interna. As referidas
deficiéncias incidem, essencialmente, sobre fragilidades em politicas e normativos, insuficiente segregagéo
de fungdes, lacunas em processos contabilisticos e fiscais, limitagdes ao nivel de compliance e deficiéncias
em sistemas de seguranga da informacgéo e controlos IT. Regista-se ainda a necessidade de reforgo da
formalizagao de procedimentos, automatizagao de controlos e melhoria da qualidade da documentagéao e

rastreabilidade dos processos.

Durante o exercicio foram, contudo, implementadas diversas medidas correctivas e estruturais, destacando-
se a revisao e actualizagdo de normativos internos, o reforgo das equipas de controlo, a implementacao de
mecanismos tecnolégicos de segurancga (incluindo controlos de acesso e autenticagédo), o desenvolvimento
de ferramentas de monitorizagdo de risco, bem como o investimento na formagéao e capacitagéo dos
colaboradores. Estas acgdes refletem o compromisso da Seguradora com a melhoria continua e o

alinhamento com as boas praticas e requisitos regulatérios.

Relativamente aos principais objectivos da Companhia para 2026, encontram-se definidas como prioridades
estratégicas a consolidagédo da estrutura de controlo interno e a execugao das iniciativas ja iniciadas.
Destacam-se, em particular, a conclusdo da segregag¢ao da Fungao de Gestédo do Risco, a formalizagao da
Funcao Actuarial, a implementacao do modelo de seguranca da informacao e a realizacao de testes de
continuidade de negdcio. Paralelamente, sera dada prioridade a redugao do stock de deficiéncias de controlo
interno, ao reforgo da framework de compliance (nomeadamente BC/FT/PADM), a implementacéo de
solugdes tecnoldgicas de monitorizagdo e automagao de controlos, bem como a formalizagéo e divulgagao de

politicas e procedimentos pendentes.

Em sintese, a NOSSA Seguros apresenta um nivel crescente de maturidade no seu modelo de governacao e

controlo interno, evidenciando progressos relevantes ao longo de 2025, e demonstrando a sua intencao de

continuar a robustecer a eficacia do seu sistema de controlo interno ao longo de 2026.




4 Introdugao

4.1 Enquadramento

Nos termos do disposto no artigo 73.° da Lei n.° 18/22, de 7 de Julho, que regula a actividade Seguradora e
Resseguradora (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora — “LASR”), relativo a Estrutura Organizacional
e os Sistemas de Gestao do Risco e de Controlo Interno, tendo em consideracéo as directrizes estabelecidas
no artigo 8.° da Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro, sobre as Regras e Principios de Governagéo
Corporativa a serem implementadas pelas Empresas de Seguros e Resseguros (“Norma Regulamentar n.°
3/24), bem como o disposto na alinea b) do artigo 5.° da Norma Regulamentar n.° 2/23, de 16 de Janeiro, sobre
a prestagédo de informagdes obrigatdrias e peridédicas das empresas de seguros (“Norma Regulamentar n.°
2/23”), ambas emitidas pela Agéncia Angolana de Regulacéo e Supervisdo de Seguros (doravante designada
por “ARSEG”), a Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (doravante designada por “Seguradora” ou
“NOSSA Seguros”), elabora o presente Relatorio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestéo
do Risco e de Controlo Interno referente ao exercicio 2025 (“Relatorio”).

Assim, o presente Relatério foi preparado tendo com base a Norma Regulamentar n.° 3/24, a qual estabelece
os requisitos minimos para a definicdo e implementagédo de uma Estrutura Organizacional e dos Sistemas de
Gestao do Risco e de Controlo Interno adequados, a observar pelas empresas de seguros no exercicio da sua
actividade, de modo a assegurar uma actuagéo segura e eficiente. Nos termos do artigo 8.° da referida Norma,
sdo igualmente definidos os conteddos minimos a incluir na construgao deste relatério, designadamente a
inclusdo de um resumo explicativo das principais alteragdes ocorridas durante o exercicio de referéncia, ao
nivel (i) da estrutura organizacional, (ii) dos sistemas de informagéao e canais de comunicagao, (iii) dos principais
procedimentos de compliance e de gestéo do risco, (iv) dos principais procedimentos de controlo interno, (v)
dos procedimentos especificos para o combate ao branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e

proliferagdo de armas de destruicdo em massa e (vi) das praticas do governo societario.

O presente Relatério tem como objectivo descrever a estrutura organizacional da NOSSA Seguros, bem como
evidenciar as praticas efectivamente adoptadas pela organizagdo no ambito da gestéo do risco e do controlo
interno, em conformidade com as directrizes e exigéncias da ARSEG.

Neste contexto, o Relatério abrange, de forma detalhada, as praticas adoptadas pela NOSSA Seguros para a
gestao do risco e controlo interno, incluindo a caracterizagao das estruturas de governacéo, das politicas e dos
procedimentos implementados, bem como dos mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo continua que

asseguram a eficacia e a adaptabilidade do sistema de controlo interno implementado face aos riscos a que a

Seguradora se encontra exposta e a possiveis desafios ou mudangas no ambiente regulatério e de mercado.




4.2 Estrutura Accionista

No que respeita a estrutura accionista da NOSSA Seguros, a mesma dispde de um capital social de AOA 5
000 000 000,00 (cinco mil milhées de Kwanzas), integralmente realizado em numerario, dividido e representado
por 2 000 000 (dois milhdes) de acgbes, cada uma, com o valor nominal de AOA 2 500 (dois mil e quinhentos

Kwanzas).

Importa salientar que, nos termos do n.° 1 do artigo 7.° dos Estatutos da Sociedade, qualquer aumento do
capital social depende de deliberagéo da Assembleia Geral (“AG”). A transmissibilidade das acgdes esta sujeita

ao consentimento da Sociedade, assistindo aos accionistas o correspondente direito de preferéncia.

A estrutura accionista € a que se ilustra no quadro abaixo:

OUTROS g
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3,5% /
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4.3 Sistema de Controlo Interno

No que respeita ao Sistema de Controlo Interno (“SCI”) da Companhia, o mesmo é composto por um conjunto
integrado e articulado de politicas, processos e procedimentos, implementados de forma permanente e
transversal a toda a organizagdo da NOSSA Seguros, sendo o seu desenho, implementagdo e monitorizagéo

da responsabilidade do Conselho de Administragdo (“CA”), visando a prossecugao dos seguintes objectivos:

e Assegurar a eficiéncia e a rentabilidade das actividades desenvolvidas, bem como um adequada

gestéo e controlo dos riscos;
e  Garantir a existéncia de informagao financeira e de gestao fiavel, relevante e atempada;

e Assegurar o cumprimento das disposi¢cbes legais e regulamentares aplicaveis.

Face ao exposto, a NOSSA Seguros, em alinhamento com os objectivos definidos e de forma a assegurar a

qualidade e a eficacia do sistema de controlo interno, procura garantir:
e Um ambiente de controlo interno adequado, tendo em conta o seu Cédigo de Conduta e as politicas
definidas;
e Uma gestéo sé e prudente dos riscos a que a Seguradora se encontra exposta;

e Asolidez dos sistemas de gestao do risco, através de um conjunto integrado de politicas e processos,

incluindo controlos e procedimentos;

o A eficiéncia dos sistemas de informagao e comunicagdo em vigor; e

e A efectividade e eficacia dos processos de monitorizagao do SCI.




5 Estratégia

5.1 Introducgao

A NOSSA Seguros, no passado exercicio de 2024, definiu e implementou o seu plano estratégico, o qual
estipula um conjunto de iniciativas a desenvolver pela Seguradora até 2027 (“TOP24-27"), de forma a garantir
a relevancia e a adequacgao dos seus objectivos aos desafios do mercado. O plano estratégico em vigor tem
como objectivo assegurar a continuidade operacional, um posicionamento estratégico robusto e a preparacao

para os desafios futuros enfrentados pela Seguradora.

5.2 Principais Objectivos Estratégicos de Negoécios, Suporte e Controlo

O plano estratégico contempla um conjunto de objectivos estratégicos de natureza de negdcio, suporte e
controlo, pelo que a NOSSA Seguros definiu e idealizou um universo de planos de acgdo para o ciclo
estratégico 24 — 27, tendo por base a identificacdo de areas de foco criticas para a Seguradora, as quais
identificadas na fase de diagndstico da definigdo do TOP24-27, nomeadamente: experiéncia e fidelizagao do

cliente, canais de distribuicdo, negdcio, pessoas e tecnologia.

Assim, o Plano Estratégico da NOSSA Seguros para o ciclo 24 — 27 inclui 6 eixos estratégicos (3 eixos
de negocio e 3 eixos de suporte ao negécio) e 28 planos de acgao, que visam dotar a NOSSA Seguros
das condigbes necessarias para desafiar a lideranga de mercado.

Aceleragaode Captagdo de Negécio Inovacgao, Experiéncia e Qualidade de Servigo Evolugdo dos Canais de Distribuigdo
| 8
“SER DISRUPTIVO"™ ! L “TORNAR O SERVICO 5 ESTRELAS" “ESTAR PRESENTE”
" -
Promover o crescimento das receitas e a disputa da Melhorar a experiéncia e a fidelizagdo dos clientes por Optimizar os canais de distribuigdo da NOSSA,
lideranga de mercado, através de uma oferta especializada meio de solu¢des inovadoras, garantindo uma resposta garantindo maior proximidade com os clientese uma
e de uma abordagem focada na captagao de novos negécios personalizada e de qualidade em cada interacgéo oferta mais abrangente através de canais directos e

indirectos

EIXOS DE SUPORTE AO NEGOGCIO

Aposta nas Pessoas Sustentabilidade do modelo de negécio Suporte a Transformacéao Tecnoldgica
] ]
“VESTIR A CAMISOLA” “SER CUMPRIDOR” “SUPORTAR O CRESCIMENTO"
T
Apostar no Capital Humano, investindo na formagao Garantir a resiliéncia e continuidade do negécio, Potenciar a transformagéo digital da NOSSA,
continua e na atracgdo de talento, permitindo o fortalecendo a governabilidade e a gestao de riscos, moadernizando infra-estruturas tecnolégicas e

fortalecimento da cultura organizacional para um enguanto se aposta na sustentabilidade e certificagao da automatizando processos para maior eficiéncia e inovagao,

desempenho de exceléncia Companhia garantindo uma estrutura que suporte o crescimento

da Companhia

Neste sentido, € no que respeita especificamente as dimensdes de governagado e controlo interno, importa
salientar que as mesmas se encontram integradas de forma transversal no Plano Estratégico definido para

o ciclo 24 — 27, com especial destaque nos seguintes eixos:

= Eixo 4 - Aposta nas Pessoas: contempla iniciativas que promovem a valorizagéo dos colaboradores,
o reforgo da cultura organizacional e o desenvolvimento de competéncias criticas para um sistema de

controlo interno mais robusto, com énfase na ética, integridade e responsabilizagao;

= Eixo 5 — Sustentabilidade do modelo de negécio: integra acgdes direccionadas para a resiliéncia
organizacional, continuidade de negodcio, gestdo do risco, compliance e auditoria interna, como

elementos essenciais para uma boa governagao;

= Eixo 6 — Suporte a Transformacao Tecnoldgica: contempla ac¢des para a modernizagao das infra-

estruturas tecnoldgicas, a automatizagdo de processos operacionais, a digitalizagao de fluxos criticos

N |NOSSA




e a adopgéo de ferramentas de gestdo e avaliagdo de risco. Essas iniciativas visam fortalecer o
sistema de controlo interno da NOSSA Seguros, potenciar a monitorizagao continua, assegurar maior
transparéncia e rastreabilidade, bem como consolidar uma estrutura eficiente e escalavel que sustente

o crescimento da organizagao.

Em complemento, e como reforgo do compromisso com a maturidade do sistema de controlo interno, a NOSSA
Seguros definiu igualmente e de forma paralela quatro (4) planos de acgéo especificos, que demonstram o

comprometimento da Seguradora com a melhoria continua e com as boas praticas de governagéo:

= Modernizacdo do Sistema de Controlo Interno: a revisdo e automatizacdo dos processos,
nomeadamente no que respeita ao reforgo dos mecanismos de monitorizagdo e a actualizagédo de
politicas e procedimentos, ocorrida durante o exercicio de 2025. Esta € uma preocupagéo constante
da Seguradora, pelo que sera dada continuidade a este processo, nomeadamente ao nivel do
acompanhamento e monitorizagédo da qualidade do SCI e da implementagéo dos planos de acgao das
DCls identificadas, com o objectivo de aumentar de forma sustentada a eficacia, a transparéncia e a

eficiéncia do sistema de controlo interno;

= Robustecimento da Fungao de Gestao do Risco: com destaque para a autonomizagdo da Fungdo
de Gestdo do Risco, através da separagédo do actual Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco e
da criagdo de uma unidade dedicada, com reporte directo ao Conselho de Administragéo ou ao Comité
de Risco. Esta segregacéo visa reforcar a segunda linha de defesa, em conformidade com o modelo
das "Trés Linhas", consolidar a cultura de risco em toda a organizagcao e aumentar a capacidade de
antecipacao, avaliagdo e mitigacdo de riscos que possam impactar a solvéncia, reputagao e
continuidade da Seguradora. Neste sentido, durante o exercicio de 2025, importa destacar a
preocupacédo da NOSSA Seguros no recrutamento de pessoas especializadas em matérias de gestéo
do risco, bem como o reforgo da respectiva equipa, assegurando assim as condigdes para a efectiva

segregacao e autonomizagado da Fungao de Gestado do Risco a ocorrer futuramente;

= Desenvolvimento da Fungao Actuarial: com foco na avaliacdo dos riscos, provisdes técnicas e na
adequagao dos produtos. Durante o exercicio de 2025, a NOSSA Seguros procurou assegurar o
amadurecimento da Fungdo, nomeadamente com o robustecimento das competéncias internas, da

constituicdo do Gabinete Actuarial e da definicdo do modelo de governo a adoptar;

= Solugdées de Mitigacdo de Riscos de Prevencdao de do Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacio de Armas de Destruicio em Massa
(“BC/FT/PADM”) e de Fraude: desenvolvimentos ao nivel da implementagao da ferramenta de gestao
dos riscos de BC/FT/PADM utilizada pela NOSSA Seguros, a qual tem como objectivo assegurar o
cumprimento das disposigdes regulamentares em matérias de BC/FT/PADM, e permite (i) a
identificacéo e avaliagdo de potenciais ameacas; (ii) a monitorizagdo continua de transacgbes, com
foco na deteccdo de actividades suspeitas; (iii) a verificacdo de perfis de risco e (iv) a emissao de
relatérios. De referir ainda, durante o exercicio de 2025, a criagdo de um portal de denuncias seguro
e acessivel para utilizadores externos e internos, que permite reforgar os processos de mitigagcao de
riscos e de prevencéo e combate a situacdes de fraude. O desenvolvimento deste portal esta assente
em cinco pilares robustos, que incluem: (i) interface intuitiva, que facilita o acesso e envio de
informagdes por parte dos utilizadores; (ii) gestdo centralizada que assegura a eficiéncia no

apuramento e resolucdo de denuncias; (iii) fluxos automatizados, os quais reduzem o tempo de

resposta e aumentam a consciéncia dos processos; (iv) seguranga de dados, através da garantia da




confidencialidade das denuncias e dos denunciantes; e (v) producdo de relatérios analiticos, que

permitem a monitorizagéo continua e o aprimoramento dos controlos internos.

Numa perspectiva de continuidade, procurou-se assegurar transversalmente a implementacdo das
iniciativas do Plano Estratégico 24 — 27 definidas para o exercicio de 2025, bem como a manutencéo do
foco em iniciativas quick wins para obteng&o de resultados no curto prazo. Neste sentido, durante o exercicio

de 2025, foram realizadas as actividades apresentadas na tabela infra para cada um dos eixos definidos.

Exol [T TEXOS [  Eixod Eixo 5
» Revisdo da » Revisao das * Reforco da Implementacdo | ¢ Concluso da
proposta de tipologias de aposta nas do plano de IT Fase 1 do
valor e Agéncia fisicas pessoas, Disaster projecto de
posicionamento através da Recovery Plan CRM, com
» Definicdo de revisao do e da estratégia impacto ao nivel
* Analise sectorial Iniciativas plano de de recuperagao da Gestao
e revisao dos Estratégicas, formacéo para o Comercial
sectores para o proximo triénio Construcdo e
prioritarios de Bancassurance robustecimento | e Actualizado
clientes do novo modelo Modelo
do sistema de Operativo das
* Revisdo de controlo interno Areas
politicas e Tecnoldgicas
processos do Reforco das
Fundo de equipas de e Aposta em
Pensbes, tendo controlo interno dashboards de
em vista o gestao
reforco da Preparagao
oferta de valor para o * Arranque da
aos clientes compliance com automagéao de

a legislacao da
ARSEG ao nivel

workflows

da Funcao » Capacitagao da

Actuarial seguranga
cibernética da
NOSSA
Seguros

» Reforgo de
mecanismos
AML e
implementacao
de um portal de
denuncias




5.3 Balango da execugdo do Plano Estratégico 24 — 27

No que respeita ao balango da execucdo do TOP24-27 referente ao exercicio de 2025, a NOSSA Seguros
demonstrou, entre os seus pilares estratégicos, e em linha com as iniciativas anteriormente referidas, uma

preocupacgao crescente com o reforco e a modernizagao do seu sistema de controlo interno.

Neste sentido, durante o referido exercicio, a NOSSA Seguros desenvolveu um conjunto de medidas que
contribuiram directamente para o fortalecimento do sistema de controlo interno da Seguradora, tendo-se
verificado que a aplicagdo dessas medidas traduziu-se em impactos directos e relevantes no funcionamento

da NOSSA Seguros, dos quais se destacam:

e Melhor alinhamento e foco das equipas, alcangcado através do reforgo das equipas das areas de
negécio e suporte, bem como da reestruturagido de algumas areas, fortaleceram a clareza nas

responsabilidades e a eficacia dos mecanismos de controlo;

e A evolugdo significativa a nivel de organizagdo, processos e uniformizacdo de documentos,
promoveu maior consisténcia operacional, rastreabilidade e fiabilidade na execugdo das actividades

criticas;

e Reforgo da cultura organizacional da Seguradora, através de uma visdo mais clara sobre os
objectivos, avaliagdo e progresséo de carreira e reforgo de formagéo, consolidou um ambiente de
maior responsabilizacdo e transparéncia, assim como a revisédo global do plano de formagéo, com

maior inclusdo de matérias de controlo interno;

e Revisdo da matriz de segregacao de fungbes, promovendo um modelo de governo mais eficaz, que
permite uma delegacéo agil e aprovagdes mais céleres, aumentando a eficiéncia dos processos de

decisao e reforgcando os mecanismos de superviséo;

e Preocupacdo crescente da componente de seguranga de informagao, nomeadamente através da
definicdo, estruturagdo e formalizagdo de um modelo de seguranga de informagdo, que incluiu a
criacdo de processos, mecanismos de governagdo, instrumentos de controlo e referenciais de
acompanhamento. Durante o exercicio de 2026, a Seguradora pretende iniciar o processo de
implementacéo, em particular através da operacionalizagdo do modelo definido, do envolvimento das

Unidades de Estrutura com responsabilidade na sua execugao e do estabelecimento de evidéncias

regulares que devem resultar deste processo.




6 Organizagao Interna

6.1 Principais alteragdées ao nivel da Estrutura Organizacional

No periodo em anadlise, a NOSSA Seguros promoveu um conjunto de altera¢cdes ao nivel da sua estrutura
organizacional, com o objectivo de reforcar a eficiéncia operacional, fomentar uma maior especializagao
funcional, clarificar a definicdo de fungbes e responsabilidades, fortalecer o modelo de controlo interno através
de uma adequada segregacéo de fungdes e assegurar o alinhamento da organizagéo com os requisitos legais

e regulamentares em vigor.

Face ao exposto, as alteragdes introduzidas ao nivel da estrutura organizacional da Seguradora incidiram,
essencialmente e em linha com o verificado em periodos anteriores, na reestruturagéo de areas ja existentes,
reflectindo o compromisso continuo da Seguradora com a melhoria da sua eficiéncia, com a adopgao de boas

praticas de governagéo e com o incremento da qualidade dos servigos prestados aos seus clientes.

Para reforcar a estrutura de governagao e fortalecer o sistema de controlo interno da NOSSA Seguros, na
reunido de Margo de 2026 da Assembleia Geral, foi aprovada a nomeacdo dos dois (2) directores
coordenadores — Marcia Costa e Firmino Macuacua — como administradores executivos da Seguradora. Esta
medida visa reforgar a composigéo do Conselho de Administragdo da Seguradora, garantindo uma superviséo
mais eficaz, maior especializagédo e agilizando a tomada de decisbes estratégicas e operacionais. Com este
reforco, a NOSSA Seguros assegura um acompanhamento mais rigoroso dos processos internos, uma gestao
do risco mais robusta, alinhada com as melhores praticas de governagao corporativa, e reafirma a sua
preocupagao com o principio de segregagao de fungdes, transversal as Comissdes especializadas do Conselho
de Administragdo e aos Comités de gestao existentes na Seguradora.

Adicionalmente, e em conformidade com a Norma Regulamentar n.° 3/25, de 7 de Margo, sobre conduta de
mercado e tratamento de reclamacgdes (“Norma Regulamentar n.° 3/25”), destaca-se a transformagao do
Centro de Reclamagdes no Gabinete de Conduta de Mercado e Reclamagoes. Esta alteragao, concretizada
em Junho de 2025, na sequéncia da publicagdo da referida Norma, representa ndo apenas uma mudanga
estrutural, mas também um claro alinhamento da Seguradora com a regulamentagao do sector. Nao obstante
este Gabinete ainda se encontrar numa fase de desenvolvimento, a sua constituicdo visa reforgar a capacidade
da NOSSA Seguros em dar resposta as exigéncias regulatérias, bem como em promover uma actuagdo mais
integrada na gestao dos riscos da Companhia, contribuindo para a consolidagéo do seu modelo de governagéo
e sistema de controlo interno. Esta alteragdo encontra-se reflectida no organograma actualmente em vigor,

apresentado na secgéo seguinte.

Por outro lado, os desenvolvimentos verificados ao nivel da consolidagdo da Fungéo Actuarial, nomeadamente
a realizagdo, durante o exercicio de 2025, de um conjunto de actividades preparatérias a implementagéo
efectiva desta Fungao na Seguradora, conforme apresentado no capitulo 7, bem como a intengdo da NOSSA
Seguros de, até ao final do 1° Semestre de 2026, segregar o Gabinete de Risco da vertente de Planeamento
e Controlo, demonstram o compromisso da Seguradora no robustecimento do seu modelo de governagao, em

particular em matéria de segregacao de fungdes, e no reforgo da capacidade de resposta face aos desafios do

negdécio e as exigéncias do regulador.




6.2 Organograma

Apresentamos abaixo o organograma da NOSSA Seguros, com a respectiva distribuicdo de Pelouros e

incluindo todas as unidades de estrutura e identificagdo dos respectivos responsaveis:
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6.3 Caracterizagcao de Efectivo

No que diz respeito a composi¢éo do quadro de pessoal da NOSSA Seguros, o mesmo, em 31 de Dezembro
de 2025, é composto por duzentos e trinta e dois (232) colaboradores (188 em 2024), o que representa um

aumento de cerca de 23% em relagdo ao periodo homdlogo, distribuidos por Unidade de Estrutura (“‘UE”),

# Colaboradores

conforme o quadro abaixo:

m Unidade de Estrutura

CE Comisséao Executiva - 3
GAIN Gabinete de Auditoria Interna Controlo 4
GCP Gabinete de Compliance Controlo 4
GPCR Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco Controlo 5
GSlI Gabinete de Seguranga de Informagao Controlo 3
DAP Direccao de Agéncias e Protocolos Negdcio 46
DBA Direccao de Bancasseguros Negdcio 8
DCO Direcgao de Corretagem Negdcio 11

DEI Direccao de Empresas e Instituicdes Negdcio 13
DEC Direcgao de Experiéncia de Clientes Suporte ao Negdcio 8
DMC Direcgao de Marketing e Comunicagao Suporte ao Negdcio 7
DRE Direcgao de Resseguro Suporte ao Negdcio 5
DSD Direcgao de Saude Suporte ao Negdcio 15
DST Direcgao de Sinistros Suporte ao Negdcio 17
DVFP Direcgao de Vida e Fundos de Pensdes Suporte ao Negdcio 8
DTV Direccéo Técnica Nao Vida Suporte ao Negdcio 9
DJC Direcgéao Juridica e Contencioso Suporte Transversal 3
DCH Direcgéo de Capital Humano Suporte Transversal 6

DC Direcgao de Contabilidade Suporte Transversal 6
GIT Gabinete de Inovagao Tecnoldgica Suporte Transversal 2

DIT Direccao de Investimentos e Tesouraria Suporte Transversal 9
DOQ Direcgéo de Organizagéo e Qualidade Suporte Transversal 6
DPS Direcgao de Patrimoénio e Servigos Suporte Transversal 15
DsSI Direcgao de Sistemas de Informacao Suporte Transversal 10
GCR g:gigritsggzscionduta de Mercado e Suporte Transversal 1
GGE Gabinete de Gestéo Estratégica Suporte Transversal 5
SCE Suporte a Comissao Executiva Suporte Transversal 3




6.4 Modelo de Governacgao

6.4.1 Descrigcao do modelo de governacgao

No que respeita ao modelo de governagéo definido e implementado na NOSSA Seguros, 0 mesmo apresenta-
se como um modelo de governagao estruturado e ajustado ao exercicio eficaz das competéncias dos diferentes
Orgdos Sociais, promovendo o equilibrio adequado entre as fungdes de supervisao e de gestdo. Este equilibrio
€ assegurado através da constituicdo de um Conselho de Administragdo composto por membros executivos,
ndo executivos e independentes, complementado pela existéncia de Comissdes especializadas.

Assim, a Seguradora considera que o modelo de governagdo definido encontra-se apto a responder aos
diversos desafios de natureza socioeconémica, por meio da adopgéo de rigorosos mecanismos de controlos
de gestédo dos riscos e da sua permanente monitorizagdo. Este enquadramento assenta no cumprimento
escrupuloso das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como das melhores praticas

internacionais.

Por outro lado, através dos seus 6rgaos de administragéo e fiscalizagdo, a NOSSA Seguros avalia, de forma
permanente, a adequacgdo do modelo de governagéo vigente na Seguradora, tendo em consideragdo a sua
dimensao e a complexidade dos riscos inerentes a sua actividade. Este processo pretende promover a melhoria

continua dos seus procedimentos e regulamentos internos.

Como pilar do seu modelo de governagao corporativa, a NOSSA Seguros utiliza o Modelo das Trés Linhas de
Defesa (3LoD), alinhado com as melhores praticas internacionais em matéria de controlo interno e gestdo do
risco. Este modelo estabelece, de forma clara, as responsabilidades e interacgbes das diferentes fungdes da
Seguradora, garantindo um sistema de controlo integrado, coerente e eficiente, ao mesmo tempo que reforca
a eficacia dos mecanismos de supervisdo, a responsabilizagdo organizacional e a solidez do sistema de

controlo interno.

Face ao exposto, o Modelo das Trés Linhas de Defesa implementado, encontra-se estruturado da seguinte

forma:

1. Primeira Linha de Defesa — Esta linha é constituida pelas unidades de negdcio e pelas fungdes de
suporte transversal, que assumem a qualidade de areas tomadoras de risco da Seguradora. Compete-
Ihes a responsabilidade directa da identificacéo, avaliacao, aceitagédo, controlo e mitigacao dos riscos

no ambito das suas actividades operacionais diarias;

2. Segunda Linha de Defesa — A segunda linha integra fungdes especializadas de controlo,
designadamente a Gestao do Risco, o Compliance, a Fungéo Actuarial e a Seguranca de Informacéo.
Estas fungdes tém como principal objectivo suportar e monitorizar a actuagdo da primeira linha de
defesa, fornecendo conhecimento especializado e supervisdo adicional, através da realizagdo de

analises independentes, e assegurando a efectividade do sistema de gestéo do risco;

3. Terceira Linha de Defesa — Esta linha é constituida pela Fungcado de Auditoria Interna, responsavel
por avaliar, de forma independente e objectiva, a eficacia do sistema de controlo interno. Esta fungéo
realiza auditorias periddicas e avaliagbes sistematicas dos controlos internos e dos processos de
gestao do risco, reportando directamente ao Conselho de Administracédo, através da Comisséo de

Auditoria e Controlo Interno.

(| NOSSA




6.4.2 Principais Orgdos do Sistema de Controlo Interno

Em linha com as consideragdes descritas nas secgbes anteriores, o Sistema de Controlo Interno da NOSSA
Seguros assenta numa estrutura organizacional devidamente definida, a qual € composta por érgédos com

atribuicdes especificas de supervisao, implementagéo, monitorizagédo e avaliagdo dos mecanismos de controlo.

Esta estrutura é sustentada pelos principios de segregacdo de fungdes, da independéncia funcional e da
responsabilizagado, em conformidade com as melhores praticas de governagéo e com as exigéncias da ARSEG.

Modelo de Governacao
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6.5 Orgdos Sociais

Este subcapitulo tem como objectivo apresentar a descri¢do, de forma sucinta, dos drgaos sociais em vigor na
NOSSA Seguros, incluindo, entre outros aspectos: (i) as principais competéncias de cada 6rgéo, (ii) a sua
composigao, (iii) a periodicidade de reunido definida, bem como o nimero de reunides efectivamente realizadas
durante o exercicio de 2025 e (iv) a identificagéo e breve descrigao das principais decisdes tomadas por cada

orgéo ao longo do ultimo exercicio.

6.5.1 Assembleia Geral
Nos termos do disposto no artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA Seguros, a Mesa da Assembleia Geral &
constituida pelos accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretario que

podem ser accionistas ou nao.

Compete & Assembleia Geral, entre outras actividades, eleger e destituir os membros dos Orgdos Sociais,
deliberar sobre o relatério de gestao e contas, sobre a aplicagéo de resultados, sobre a alteracao dos Estatutos,

sobre 0os aumentos de capital social e sobre as matérias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos Estatutos.
A composicdo da Mesa da Assembleia Geral para 0 mandato 2024 — 2027 é a seguinte:

e Presidente — Mario Alberto dos Santos Barber;

e Secretaria — Marcia Rodrigues da Costa.

A Assembleia Geral reune-se anualmente, em sessao ordinaria, até ao final do primeiro trimestre de cada ano.
Podem ser convocadas reunides extraordinarias por decisdo do Presidente da Mesa ou a pedido do Conselho
de Administragdo, do Conselho Fiscal (“CF”) ou por um ou mais accionistas possuidores de acgdes

correspondentes a pelo menos 5% do capital.

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

6.5.2 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo da actividade da Seguradora, o qual exerce as
fungdes que resultam da legislacdo aplicavel e dos Estatutos da Companhia. E eleito pela Assembleia Geral,
para mandatos com duracéo de quatro anos, renovaveis por uma ou mais vezes. E composto por um niimero
minimo de trés membros efectivos e dois suplentes, devendo pelo menos um membro efectivo e um suplente

serem peritos contabilistas.
A composigéo do Conselho Fiscal a 31 de Dezembro de 2025 era a seguinte:

e Presidente — Victor Fabricio Guimaraes Benedito;
e Vogal — Dula Maria Brito Pereira dos Santos;

e Vogal — Sof Consulting;

e Vogal Suplente — Antonio Manuel Ventura;

e Vogal Suplente — Pinto Arsénio Quizanga.

O Conselho Fiscal retine-se pelo menos uma vez por trimestre e as deliberagdes sdo tomadas por maioria

simples, devendo ser lavradas em acta e assinadas por todos os membros.




Tem, entre outras, as seguintes responsabilidades:
a) Fiscalizar a administragdo da Seguradora;

b) Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, dos registos contabilisticos e dos documentos que Ihe

servem de suporte;

d) Verificar a exactidao do balango e da demonstragdo dos resultados.

Para o desempenho das referidas competéncias, o CF analisa e acompanha temas como as demonstragdes
financeiras, os indicadores de performance, os investimentos financeiros, os sinistros, os indicadores de risco,

as provisdes, as cobrancas, temas de ambito fiscal, entre outros.

6.5.3 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao é o 6rgao responsavel pela gestdo da NOSSA Seguros, pela sua representagéo
e pela pratica de todos os actos necessarios ou convenientes a prossecucéo do seu objecto social, desde que
ndo sejam da competéncia de outros 6rgdos. As competéncias do Conselho de Administragdo séo as
estabelecidas na lei, nos Estatutos da Companhia e no respectivo Regulamento, das quais se destacam as

seguintes:

a. Assegurar a gestao corrente da Seguradora;
b. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de acgéo da Seguradora;

c. Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a apreciagéo do Conselho
Fiscal e a aprovacgédo da Assembleia Geral; e

d. Exercer outras competéncias definidas por lei ou pelos Estatutos da Companhia.

Adicionalmente, o CA é o responsavel maximo por assegurar a implementacdo de um sistema de controlo

interno adequado e efectivo.

Os membros do Conselho de Administracdo séo eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas, ndo se
encontrando definidas regras especiais relativas a substituicdo dos administradores, aplicando-se a lei nestas
matérias. O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é composto, a 31 de Dezembro de 2025, por trés

administradores executivos e quatro administradores ndo executivos, dos quais um independente.

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo da NOSSA Seguros reuniu em
seis (6) sessbes e procedeu ao acompanhamento da implementagdo do plano estratégico para o mandato
2024-2027, aprovou o plano financeiro e as demonstragbes financeiras anuais, e efectuou o seu
acompanhamento regular, procedeu ao acompanhamento dos temas referentes ao sistema de controlo interno
e preparou propostas dos temas sujeitos a aprovacao da Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicacao

dos resultados.
A 31 de Dezembro de 2025 o Conselho de Administragéo apresentava a seguinte composic¢ao:

e Presidente do Conselho de Administragao — Hélder Miguel Palege Jasse Aguiar;
e Presidente da Comissao Executiva — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administrador Executivo — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Administrador Executivo — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Administrador Nao Executivo — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;




e Administrador Independente — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;

e Administrador Nao Executivo — Celestino Eliseu Kanda.

Todos os membros do Conselho de Administragéo obtiveram parecer favoravel para o inicio do exercicio de
fungbes, por parte da Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros.

De referir ainda que o Secretario da Sociedade é designado pelo Conselho de Administragéo, coincidindo a
duracéo das suas fungdes com a do mandato do Conselho de Administragéo que o designe, podendo renovar-
se por uma ou mais vezes. No exercicio de 2025, a funcdo de Secretaria da Sociedade foi exercida por Marcia

Costa, que em 2026 sera designada como administradora executiva, conforme referido anteriormente.

6.6 Comissoes especializadas do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros apresenta instituidas quatro (4) Comissdes especializadas,

as quais tém como principais objectivos:

e Apoiar o Conselho de Administragéo através da analise de matérias especificas, permitindo assim
que o CA tome decis6es mais informadas;

e Reforgar a supervisdo e controlo do CA, através de um acompanhamento especializado de areas
criticas da Companhia e assegurando a existéncia de mecanismos de controlo interno eficazes;

e Assegurar a transparéncia e credibilidade, procurando reforgcar e melhorar a qualidade e informagao
produzida pela Companhia; e

e Melhorar a eficiéncia do CA, através do reforgo do controlo e garantindo decisdes mais informadas e
alinhadas com as boas praticas de governagao.

Face ao exposto, neste subcapitulo apresentamos a descricdo, de forma sucinta, das Comissdes
especializadas do CA em vigor na NOSSA Seguros, incluindo, entre outros aspectos: (i) as principais
competéncias de cada Comisséo, (ii) a sua composigao, (iii) a periodicidade de reunido definida, bem como o
numero de reunibes efectivamente realizadas durante o exercicio de 2025 e (iv) a identificagdo e breve
descrigao das principais decisdes tomadas ao longo do ultimo exercicio.

6.6.1 Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Compete a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno (“CACI”), proceder a avaliagao continua do sistema de
controlo interno, por forma a identificar necessidades de melhoria de controlos e propor planos de acgao,
monitorizar a evolugédo das deficiéncias de controlo interno detectadas, através do acompanhamento dos
indicadores-chave de controlos e evolugao dos planos de acgdo definidos, bem como avaliar os relatorios

emitidos pelo auditor externo.
A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno é constituida por Administradores ndo Executivos e por
Administradores Independentes e tem, entre outras, as seguintes competéncias:
a. Emitir parecer sobre as fungdes e responsabilidade das unidades de controlo e efectuar o seu
acompanhamento;

b. Propor, rever e assegurar a correcta implementagéo da Politica de Controlo Interno, revendo as

actuagoes das diferentes unidades de controlo e o que se encontra definido;




c. Assegurar a integridade dos sistemas de informacdo, incluindo os controlos financeiros e
operativos e supervisionar o processo e sistemas internos de divulgagao da informagéo financeira

e nao financeira;

d. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da actuagéo das fun¢des de gestdo do risco, actuarial, de

compliance e de auditoria interna;

e. Supervisionar a actividade e monitorizar e avaliar a independéncia dos auditores externos,
estabelecendo um canal de comunicagao eficaz com o objectivo de avaliar a eficacia das suas

accgoes;

f. Reportar ao Conselho de Administragdo todas as conclusdes da sua actividade, incluindo a
comunicagéo atempada de todos os riscos ou preocupagdes que possam interferir na actividade
da Seguradora.

E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra (Nao Executivo);
e Membro Independente — Victor Manuel Ribeiro Do Couto;

e Membro — Celestino Eliseu Kanda.

A CACI reune bimensalmente, de acordo com o calendario a estabelecer ou extraordinariamente, sempre que
convocada pelo seu presidente ou por solicitagdo de qualquer um dos seus membros, que devem propor data

e agenda para o efeito.

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Compliance (“GCP”) e o Gabinete de Auditoria Interna (“GAIN”)
reportaram funcionalmente a Comiss&o de Auditoria e Controlo Interno, mantendo, em paralelo, uma linha de

reporte hierarquica directa a um administrador de pelouro das matérias de controlo.

Neste periodo, a CACI reuniu em seis (6) sessdes, nas quais desempenhou um papel relevante na avaliagao,
supervisdo e reforco do modelo de controlo interno da Seguradora. Entre as principais actividades levadas a

cabo, destacam-se:

= Aandlise das deficiéncias de controlo interno identificadas pelas varias fontes, assim como a avaliagdo

das medidas correctivas implementadas;

= O acompanhamento das actividades do Gabinete de Compliance, nomeadamente nas matérias de
conformidade regulatéria, prevencao de branqueamento de capitais e combate ao terrorismo, assim

como nas acgdes de sensibilizagéo junto das equipas;

= O acompanhamento das actividades do Gabinete de Auditoria Interna, apreciando os relatérios, os
planos anuais de trabalho e a eficacia das auditorias realizadas, visando proporcionar uma avaliagao

independente do modelo de controlo.

Com base nas matérias apreciadas, durante o exercicio de 2025, a CACI emitiu um total de vinte (20)
recomendagdes direccionadas para a actividade do Gabinete de Auditoria Interna (quinze (15) recomendagdes)
e do Gabinete de Compliance (cinco (5) recomendagdes), com o objectivo de contribuir para o permanente
robustecimento do sistema de controlo interno, a eficacia na gestéo do risco e a conformidade com o quadro
regulatorio vigente. Do total de recomendagdes emitidas, apenas cinco (5) se encontram por implementar com
referéncia a 31 de Dezembro de 2025, estando maioritariamente relacionadas com o tratamento de DCls e

com o acesso atempado de informacgoes.

(| NOSSA




6.6.2 Comissao de Gestdao do Risco

A Comissao de Gestao do Risco (“CGR”) é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestéo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento,

Controlo e Risco participa nas reunides como convidado.

A Comisséao de Gestéo do Risco tem, entre outras, as seguintes competéncias:

I.  Aconselhar o Conselho de Administragdo no que respeita a estratégia do risco tomando em

consideracao:

a. A situagao financeira da NOSSA Seguros;

b. A natureza, dimenséo e complexidade da sua actividade;

c. A sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

d. Todas as categorias de riscos relevantes na NOSSA Seguros, designadamente os riscos de
crédito, de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concentragéo

e reputacional;
Il. Supervisionar a implementacao da estratégia do risco por parte da NOSSA Seguros; e

Ill. Supervisionar a actuagédo da Funcdo de Gestdo do Risco conforme previsto em Norma de Servigo

interna da Seguradora.
A CGR é constituida pelos seguintes membros:

e Presidente - Victor Manuel Ribeiro do Couto (Independente);
e Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
e Membro — Celestino Eliseu Kanda.

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco (“GPCR”) reportou funcionalmente
a CGR, mantendo, em paralelo, uma linha de reporte hierarquica directa ao Administrador de Pelouro.

Reune no minimo bimensalmente, de acordo com um calendario a estabelecer ou, extraordinariamente, sempre
que convocada pelo presidente.

No exercicio de 2025, a CGR realizou seis (6) reunides e teve como principais actividades, a analise dos
indicadores de risco, a monitorizacdo da implementacao dos planos de ac¢éo para mitigacéo de riscos Top 10
e o acompanhamento dos temas referentes a seguranga da informagdo. Neste sentido, a CGR durante o
exercicio de 2025 emitiu um total de vinte e nove (29) recomendacgdes, as quais com o objectivo contribuir para
o permanente robustecimento do sistema de controlo interno, a eficacia na gestdo do risco e a conformidade
com o quadro regulatério vigente. Das recomendagbes emitidas, catorze (14) ainda se encontram por
implementar a 31 de Dezembro de 2025, estando as mesmas, na sua maioria, relacionadas com as seguintes

tematicas: matriz de riscos, limites e alertas de indicadores de risco, KPIs e formalizagéo de politicas.

6.6.3 Comissao de Remuneragodes

A Comiss&o de Remuneragdes (“CR”) dos membros dos Orgaos Sociais tem por missao definir a politica e os

objectivos societarios relativos & fixacdo das remuneragdées dos membros dos diversos 6rgdos sociais. E

constituida por trés (3) membros independentes de qualquer outro 6rgéo estatutario da NOSSA Seguros.




Para o mandato 2024 — 2027 foram eleitos os seguintes membros:

e Presidente — Antonio P. Mendes De Campos Van-Dunem;
e Vogal — José Carlos Castilho Manuel;

e Vogal - Irisolange A. Soares de Menezes Verdades.

A Comissdo de Remuneragdes relne-se, pelo menos, uma vez por ano. O seu mandato coincide com o
mandato dos Orgdos Sociais. Em 2025, a Comissdo de Remuneragdes reuniu no dia 12 de Junho, tendo
definido as remuneragdes dos Orgaos Sociais da Companhias e, durante todo o exercicio, assegurou o
cumprimento da politica estabelecida na NOSSA Seguros.

6.6.4 Comissao de Gestdao de Recursos Humanos

Nos termos do Regulamento, a Comissao de Gestdo de Recursos Humanos (“CGRH”) é constituida por um
minimo de dois membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de gestéo de recursos

humanos. O Director de Capital Humano da NOSSA Seguros participa das reunides como convidado.

A Comisséao de Gestédo de Recursos Humanos tem as seguintes competéncias:

I. Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendagées de

melhoria e monitorar o cumprimento dos mesmos;

Il.  Emitir parecer, sob proposta da Comissdo Executiva, sobre a nomeacao de colaboradores para fungdes

de direcgao;
Ill. Avaliar e supervisionar a definicdo e condugao do processo de avaliagdo dos colaboradores;

IV. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela Comissao

Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovacgéo pelo Conselho de Administragao.

A 31 de Dezembro de 2025, a CGRH apresentava a seguinte constituigéo:

e Presidente — Hélder Miguel Paleje Jasse de Aguiar (Nao Executivo);
e Membro Executivo — Alexandre Jorge De Andrade Teles Carreira;

e Membro Nao Executivo — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

¢ Membro Nao Executivo — Celestino Eliseu Kanda;

e Membro Nao Executivo — Irene Graga.

A Comisséo de Gestdo de Recursos Humanos reune, no minimo, de dois (2) em dois (2) meses, podendo
reunir extraordinariamente, sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2025 foram realizadas 4
(quatro) reunides. Das actividades desenvolvidas destacaram-se o acompanhamento da evolugdo dos

indicadores de recursos humanos, o acompanhamento das actividades da Direc¢cado de Recursos Humanos e

Organizagao e a monitorizagdo da implementagao das actividades enquadradas no plano estratégico.




6.7 Comissao Executiva

A Comissédo Executiva (“CE”) é responsavel pela gestdo corrente da NOSSA Seguros, com excepgao das
matérias que por lei ou pelos Estatutos da Seguradora, estejam reservadas ao Conselho de Administragéo. E
composta por trés (3) membros nomeados pelo Conselho de Administragéo para o mandato 2024 — 2027. No

exercicio de 2025, a Comissao Executiva apresentava a seguinte composi¢éo:

e Presidente da Comissao Executiva — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administrador Executivo — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Administrador Executivo — Marcelo Valdir Leite Perdigao.

No contexto do sistema de controlo interno, o qual é responsabilidade do Conselho de Administragdo da
Companhia, a CE assume, por delegacdo do CA, as seguintes actividades:

a) Asseguraraadequada implementagcao e manutencao da estrutura organizacional da NOSSA Seguros,
rever e apresentar propostas neste ambito ao Conselho de Administragao;

b) Promover uma cultura de controlo interno sustentada nos cddigos de conduta que abranja todos os
Colaboradores da NOSSA Seguros, assegurando que todos os Colaboradores compreendem o seu
papel no sistema implementado, de modo a poderem contribuir de forma efectiva para o controlo

interno;

c) Garantir que os cargos de gestdo de topo sdo em numero suficiente e que possuem, individual e
colectivamente, os niveis de conhecimento, competéncia, integridade, experiéncia e prudéncia
necessarios, assegurando uma aplicagdo coerente e adequada do sistema de controlo interno aos

restantes colaboradores da NOSSA Seguros;

d) Tomar as providéncias necessarias caso sejam identificadas quaisquer deficiéncias na estrutura
organizacional, quaisquer incumprimentos da cultura organizacional ou desvios face a estratégia

aprovada;

e) Garantir a efectiva implementacédo das recomendagdes no sentido de introduzir correcgbes e/ou

melhorias no sistema de gestao do risco e controlo interno;

f)  Definir e rever as politicas de recursos humanos, nomeadamente ao nivel de recrutamento e
selecgao, avaliagao, promogao, compensagao e formagao, bem como o quadro de medidas
disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento das suas obrigagdes e deveres, tendo em conta

as politicas aprovadas pelo Conselho de Administragao.

No exercicio de 2025, a Comissdo Executiva realizou 14 reunides, nas quais foram abordados os temas

relativos as matérias anteriormente referidas. No quadro seguinte é apresentada a distribuicdo dos pelouros

pelos trés (3) membros da CE:




Nome e Fung¢ao Negodcio Suporte R Controlo
Transversal

Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva

Direccao de Sistema de Informacao DSl X
Gabinete de Inovacéo Tecnoldgica GIT X
Direcgéo de Patrimonio e Servigos DPS X
Direcgéo de Capital Humano DCH X
Direcgéo de Organizacéo e Qualidade DOQ X
Gabinete de Compliance GCP X
Gabinete de Auditoria Interna GAIN X
Gabinete de Gestao Estratégica GGE X
Gabinete de Seguranga de Informagao GSlI X
Szgllggt:ggzsconduta de Mercado e GCR X

Suporte

Controlo
Transversal

Nome e Fungéao ! Negocio

Miguel Guerreiro — Administrador Executivo

Direcgéo de Contabilidade DC X

Direcgéo de Investimento e Tesouraria DIT X

Direcgao Técnica DTC X

Direcgéo de Sinistro DST X

Direcgéo de Saude DSD X

Direcgao de Vida e Fundo De Pensdes | DVFP X

Direcgédo de Resseguro GRES X

Direcgéo Juridica e Contencioso DJC X

Sie:;igete de Planeamento, Controlo e GPCR X

Suporte

Controlo
Transversal

Nome e Fung¢ao |  Negoécio

Marcelo Perdigao — Administrador Executivo

Direcgéo de Agéncias e Protocolos DAP X
Direcgéo de Empresas e Instituicdes DEI X
Direcgéo de Corretagem DCO X
Direccéo de Bancasseguros DBA X
Direcgéo de Marketing e Comunicagéo DMC X
Direcgéo de Experiéncia do Cliente DEC X




6.8 Comités de Gestdao com competéncias delegadas pela Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva da NOSSA Seguros apresenta instituidos trés (3) Comités de Gestéo, os quais tém

como principais objectivos:

e Apoiar a tomada de decisdo executiva, através da preparagao de analises de matérias especificas e
mais operacionais;

e Apoiar na implementagdo da estratégia definida pela Companhia, nomeadamente na execugao
efectiva da estratégia e acompanhamento dos varios planos de acgéao definidos;

e  Monitorizar o desempenho do negdécio da Companhia, através do acompanhamento de indicadores
e métricas especificas por area; e

e Apoiar a gestdo do dia-a-dia da Companhia, através do acompanhamento e monitorizagéo dos varios

riscos e coordenacgao das varias areas.

Face ao exposto, neste subcapitulo apresentamos a descri¢cdo, de forma sucinta, dos Comités de Gestdo em
vigor na NOSSA Seguros, incluindo, entre outros aspectos: (i) as principais competéncias de cada Comité, (ii)
a sua composicao, (iii) a periodicidade de reunido definida, bem como o niumero de reunides efectivamente
realizadas durante o exercicio de 2025 e (iv) a identificagdo e breve descrigdo das principais decisdes tomadas

ao longo do ultimo exercicio.

6.8.1 Comité de Estratégia

O Comité de Estratégia tem como objectivos:

i Deliberar sobre a adequada implementacado do planeamento das iniciativas estratégicas, traduzidas
em planos de accao, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos e orcamento

associado;
ii. Deliberar sobre o cronograma dos planos de acgao e actividades;

iii. Avaliar e acompanhar o processo de implementacao das iniciativas, assegurando que as mesmas

estdo devidamente documentadas.
Apresenta a seguinte composigéo:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

¢ Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas unidades de estrutura com iniciativas a seu
cargo;

e Coordenadora — Marilia Guilherme.

Durante o exercicio de 2025, o Comité de Estratégia realizou um total de oito (8) reunides.
6.8.2 Comité de Investimentos
Ao Comité de Investimentos compete, entre outros:

i.  Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua gestao,

podendo propor ajustes e adequacdes;

ii.  Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e




iii.  Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestéo dos investimentos, por determinagéo da Comisséo

Executiva.

E constituido pelos trés (3) membros da Comisséo Executiva, pelos responsaveis das areas de Investimentos,
Gestéo dos Risco, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativos as areas de gestao

de investimentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.
E constituido pelos seguintes membros:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Membro — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro - Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Membro — Osvaldo Cangunga;

e Membro — Claudio Pinto;

e Membro — Firmino Macuacua;

e Coordenador — Wilson Francisco.

Durante o exercicio de 2025, o Comité de Investimentos realizou quatro (4) reunides, tendo sido as principais
decisdes tomadas reflectidas na aquisigédo de instrumentos financeiros, na revisdo do modelo de apresentagao
do Cash Flow, no adiantamento das contribuicbes da NOSSA Seguros para reforco do Fundo de Pensdes
NOSSA Reforma, no acompanhamento da matéria de Asset Liability Management (“ALM”) e na revisdo da

rentabilidade dos Fundos de Pensdes.

6.8.3 Comité de Produtos e Servicos
O Comité de Produtos e Servigos € o 6rgao responsavel pela gestéo integrada do ciclo de vida de produtos e

servigos da Seguradora.

Tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:
i. Decidir sobre as propostas de criagdo, alteragdes ou descontinuagcdo de produtos e servigos e
respectivas campanhas comerciais;
ii. Aprovar o desenho e o prego dos produtos;

iii. Analise da comercializagao de produtos e/ou servigos nas diversas fases do respectivo ciclo de vida,

procurando manter o alinhamento com a estratégia de negdcio;
iv. Corrigir caracteristicas dos produtos/ servigos, ou retira-los do circuito comercial; e

v. Assegurar a adequacao do processo de implementacao e de comercializagdo de produtos e servigos

com a politica de gestao do risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constitui¢cao:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;
e Membro Permanente — Firmino Macuacua;

e Membros Ocasionais — Responsaveis pelas diversas Unidades de Estrutura com iniciativas a seu

cargo;




e Coordenadora — Marilia Guilherme;

e Coordenadora — Maria Henrique.

No exercicio de 2025, o Comité de Produtos e Servicos realizou um total de sete (7) reunides.

6.9 Descrigao das Fungées de cada Unidade de Estrutura

Neste subcapitulo apresenta-se a descri¢do das fungdes de cada Unidade de Estrutura com separagao entre

as areas de negocio, suporte ao negocio, suporte transversal e de controlo.

A estrutura organizacional observa o principio da segregacéo de fung¢des, garantindo uma clara segregacéo
entre as actividades de execugao, supervisdo e controlo — factor essencial para a robustez e integridade dos

processos internos.

6.9.1 Areas Funcionais

A tabela seguinte contém as areas funcionais da Seguradora e uma breve descrigdo da sua actuagéo e
funcionamento.

Areas
Funcionais

Breve descrigao

Correspondem as UE com fungdes directamente ligadas a actividade principal ou negdcio
central da NOSSA Seguros, sendo as responsaveis pela gestdo do risco. Estas areas
dependem hierarquica e funcionalmente da CE, sendo a sua acgdo de ambito nacional, de
acordo com a natureza especifica das atribuicdes que lhes sdo acometidas.

Negoécio

Suporte ao | Correspondem as UE com responsabilidade de fornecer servigos e recursos necessarios
Negoécio para o funcionamento das areas de negdcio.

Correspondem as UE com responsabilidade de fornecer apoio a toda Seguradora, ndo se

Suporte o .

concentrando num processo especifico, mas auxiliando a Seguradora transversalmente
Transversal

como um todo.

Correspondem as UE com responsabilidades de monitorizar a conformidade da actuagéo

da NOSSA Seguros com a legislagao, regulamentagéo e normativos internos, assim como
Controlo controlar e monitorizar o risco a que a NOSSA Seguros esta ou venha a estar exposta. Neste

sentido, realizam avaliacdes e analises objectivas, de forma independente e fiavel, bem
como o reporte dos seus exames aos orgaos de gestdo, encontrando-se dependentes
hierarquicamente da CE e funcionalmente do CA.




6.9.2 Breve descrigdo das fungées das Unidades de Estrutura

As Unidades de Estrutura da Seguradora, que compdem as areas anteriormente identificadas, e as suas
funcdes encontram-se descritas na tabela seguinte.

Tipologia Breve descricdo das Funcoes

Contribuir para o desenvolvimento do negocio e da actividade
Seguradora, planeando eficazmente, a comercializagéo e distribuicdo
Direcgao de dos produtos da NOSSA Seguros, nos canais presenciais € nao
Agéncias e Negécio - . I ~
g 9 presenciais (remotos), tendo como principal objectivo a captagéo e
Protocolos
fidelizag&o dos clientes, de modo a atingir as metas e os objectivos de
vendas estabelecidos.
Assegurar e liderar o desenvolvimento da actividade comercial junto
. = dos parceiros (correctores e mediadores), de acordo com a estratégia
Direccgao de Nedécio
Corretagem 9 definida pela Administragdo, de forma a maximizar as vendas, a
rentabilidade e a fidelizagao dos clientes.
Assegurar e impulsionar o desenvolvimento da actividade comercial
junto do segmento de Empresas e Instituicdes Publicas, através da
. . identificagéo de oportunidades de negdécio, acompanhamento préximo
Direccgao de i . ~
Empresas e Negécio dos clientes, apresentagéo de solugbes de seguros adequadas e
Instituicoes promogdo da fidelizagdo, garantindo o cumprimento dos objectivos
comerciais definidos e o alinhamento com as politicas estratégicas da
organizagao.
Assegurar e liderar o desenvolvimento da actividade de seguros, no
Direcgéao de Negécio canal bancério, de acordo com a estratégia definida pela Comisséo
Bancasseguros ) ) o o ) .
Executiva, com vista a atingir os objectivos previamente definidos.
Garantir um servigco de aconselhamento técnico de exceléncia na
gestao da carteira de apdlices dos ramos nao vida e emitir apdlices,
Direcgéo Técnica Suporte actas e recibos de prémio e estorno com eficiéncia e qualidade,
dinamizando as acgbes que tenham em vista estabelecer uma
adequada politica de gestéo e de regularizagao de sinistros.
Regularizar os sinistros de forma célere e eficaz, assegurando a
Direcgéo de Sinistro Suporte satisfagdo/ fidelizagdo dos clientes existentes e a captagéo de novos
clientes / parceiros.
Definigao, planeamento, coordenagéao e controlo da implementacao da
. . estratégia de marketing, comunicagao e imagem da NOSSA Seguros,
Direccao de ) o
Marketing e Suporte garantindo o posicionamento da marca no mercado, bem como, a
Comunicagao organizagdo de eventos corporativos e acc¢des de responsabilidade
social.
Oferecer a melhor experiéncia ao cliente (de acordo com a cultura da
. ~ NOSSA Seguros), de forma a impulsionar o crescimento e a fidelizagéo
Direcgao de
Experiéncia do Suporte a marca e garantir a sua notoriedade, através do uso estratégico de
Cliente anadlise de dados e da sua transformagdo em informagao accionavel.
Adicionalmente, identificar as necessidades, desejos e preferéncias




dos clientes, antecipar as suas expectativas e fornecer solugbes

personalizadas e inovadoras que atendam as suas necessidades.

Direccgao de Vida e

Garantir um servigo técnico e de apoio ao negoécio de exceléncia,
através da gestao da carteira de apolices, compreendendo-se como tal
a subscrigdo, emissao, anulacao e alteragdes das apolices dos ramos

de vida, e gestéo eficiente dos fundos de pensbes, de acordo com os

- Suporte - . - .

Fundo de Pensbes P planos definidos pelos associados e/ ou participantes, alinhada com as
melhores praticas de regulagéo prudencial, assegurando a qualidade
dos servigos prestados aos clientes, bem como, a transparéncia, na
gestao dos fundos entregues de forma célere e eficaz.

Garantir um servigo técnico e de apoio ao negoécio de exceléncia,
através da gestao de carteira de apolices, compreendendo-se como tal

Direcgdo de Saude Suporte a subscrigdo, emissé&o, anulacéo e alteragdes das apolices do ramo de
saude, de forma célere e eficaz, assegurando a qualidade dos servigos
prestados aos clientes internos e externos.

Orientar, coordenar e garantir a implementagdo da politica de
Direcgio de resseguro e de co-seguro definida pelo Conselho de Administragao,
Suporte . o .
Resseguro bem como garantir uma exposicdo adequada aos grandes riscos da
carteira.
Garantir o registo contabilistico de todas as operagdes, de acordo com
as politicas contabilisticas em vigor, contribuir para o processo de
D|recg_a_o de Suporte decisdo e monitorizagdo do negdcio através de informagéo de gestado
Contabilidade -
adequada, assegurando o controlo e o desempenho optimizados dos
servigos da direcgao.
Gerir os recursos financeiros da Seguradora, optimizar a relagéo
. . rentabilidade/ risco na colocacdo dos excedentes, na obtengéo de
Direccgao de . S
Investimento e Suporte fundos, bem como promover o incremento e rentabilizagdo de
Tesouraria negocios no Ambito dos mercados de capitais, cambial e monetario e
na correcta gestao e controlo das cobrangas e pagamentos.
Implementar a estratégia de gestdo integrada de capital humano e
. . . organizagao, promovendo a valorizagdo do desenvolvimento pessoal
Direccao de Capital o L
Humano e Suporte e profissional dos colaboradores e assegurar a correcta definigéo,
Organizacéo qualidade e monitorizagdo, no ambito da normalizagdo de regras,
principios e processos institucionais.
Planeamento, coordenacéo e gestédo de todo o patrimonio da NOSSA
Direcgao de Seguros e de toda a documentagdo interna e externa, bem como
Patrimoénio e Suporte - .
Servigos assegurar o acompanhamento dos recursos materiais e servigos
logisticos necessarios ao bom funcionamento da NOSSA Seguros.
Gerir e implementar as melhores solugbes de sistema de informacéo,
Direcgao de assegurando o seu alinhamento com a estratégia do negdcio, através
Sistemas de Suporte L . Lo )
Informagéo da estreita ligagao da gestédo e monitorizagao das infra-estruturas e das

aplicagdes, contribuindo para o desenvolvimento de solugdes




inovadoras, que promovam a eficiéncia e eficacia dos processos de

toda a organizagao.

Acompanhar o mercado e promover a implementacdo de novas

solugdes tecnoldgicas, de forma a potenciar os servigos de suporte ao

Gabinete de ) ) . _
Inovagéo Suporte negécio e ao cliente, bem como liderar o plano de transformagéo
Tecnologicas digital, em articulagéo com as areas da NOSSA Seguros e respectivos
fornecedores externos contratados.
Apoiar a Comissdo Executiva na coordenagdo, implementacdo e
Gabinete de Gestiio monitorizagdo das iniciativas estratégicas que constam no plano
Estratégica Suporte estratégico da NOSSA Seguros, tendo em conta a metodologia de
trabalho da referida unidade de estrutura.
Apoiar a Comissdo Executiva na definigdo e implementacdo das
. ~ melhores praticas nacionais e internacionais na gestéo de normativos
Direccédo de . . . ] ) .
Organizagio e Suporte internos, na manutengdo da melhoria continua do sistema de gestdo
Qualidade da qualidade que se reflecte na satisfagédo dos clientes, colaboradores,
parceiros e accionistas da NOSSA Seguros.
Assegurar a gestdo, analise, tratamento e acompanhamento das
reclamagdes apresentadas pelos clientes, garantindo o cumprimento
Gabinete de dos requisitos regulamentares aplicaveis, bem como monitorizar a
Conduta de conduta de mercado, promovendo a transparéncia, a prote¢do dos
Mercado e Suporte o ) P ) P P 9. .
Reclamagcdes direitos dos clientes e a melhoria continua dos processos, contribuindo
para a mitigagao de riscos e salvaguarda da reputagdo da NOSSA
Seguros.
Dar tratamento a todos os aspectos juridicos e de contencioso assente
Direcgéo Ju.ridica e Suporte nos dispositivos legais em vigor e normativos internos, assegurando a
Contencioso ) .
defesa dos interesses legitimos da NOSSA Seguros.
Controlar processos e procedimentos, garantindo uma adequada
Gabinete de confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagéo, assim
Segurancga de Controlo o . = = =
= como monitorizar a sua implementagao e gestdo e a coordenagdo da
Informacao
seguranca de informacédo ao mais alto nivel na NOSSA Seguros.
Avaliar o funcionamento adequado do sistema de controlo interno,
incluindo a gestdo do risco, bem como a eficiéncia e eficacia da
Gabinete de implementagdo dos controlos e acg¢des de mitigagdo, reportando
Auditoria Interna Controlo hierarquicamente a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno e
funcionalmente ao Presidente da Comissado Executiva, na qualidade
de Administrador de Pelouro.
Controlar e assegurar o cumprimento do plano anual de actividades
definido pela NOSSA Seguros, contribuindo para o processo de
Gabinete de ) o ) )
Planeamento, Controlo decisdo e monitorizagdo do negdcio, através da informagéo e de um

Controlo e Risco

sistema de gestdo do risco adequado, assegurando deste modo,

alcance das metas e objectivos da Seguradora.




Gabinete de
Compliance

Controlo

Assegurar a conformidade e integridade das actividades

da NOSSA Seguros, através da monitorizagdo e controlo do
cumprimento da legislagéo, regulamentagéo, politicas e normativos
internos e externos aplicaveis, contribuindo para a mitigacao dos riscos
sancionatorios, reputacionais e financeiros associados ao

incumprimento.

(| NOSSA




6.10 Politicas e Processos no Ambito da Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo
Interno

De forma a garantir a continuidade do negdécio e a assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e

regulamentares, a NOSSA Seguros dispde de um conjunto de politicas, normas e procedimentos com aplicagdo

transversal a toda a Seguradora. Estes documentos visam reforcar a solidez do modelo de governagéo

corporativa e do sistema de controlo interno, assegurando uma actuacdo consistente, eficiente e em

conformidade com as melhores praticas do sector.

e Codigo de Conduta;

e Politica de Controlo Interno;

e Politica de Compliance;

e Politica de Gestido do Risco;

e Politica Antifraude;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Transacgées com Partes Relacionadas;

e Politica de Transparéncia e Divulgagao de Informacéo;

e Politica de Combate a Corrupgao;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
e Politica de Ofertas e Entretenimento;

e Politica de Remuneragao;

e Politica de Subscricao;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica de Gestao de Reclamacgodes;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros;

e Politica de Privacidade e de Proteccdo de Dados Pessoais;
e Politica de Continuidade de Negocio; e

e Politica de Externalizagao.

Estas politicas estdo formalmente aprovadas pelos 6érgaos competentes, sdo objecto de comunicagao interna
sistematica e encontram-se disponiveis no intranet da Seguradora, assegurando a sua acessibilidade e

aplicacao pelas diferentes areas da NOSSA Seguros.

No decorrer do exercicio de 2025, no ambito da norma internacional de sistema de gestdo de qualidade — ISO
9001:2015 — Quality management systems —, a NOSSA Seguros procedeu a revisdo dos seus processos e
politicas/ normativos internos, com o objectivo de robustecer o nivel de cumprimento dos requisitos da referida
norma. E objectivo da Seguradora dar continuidade a este processo nos exercicios seguintes, assegurando a
consolidagéo dos requisitos de qualidade ao nivel dos processos em vigor na NOSSA Seguros. Adicionalmente,
de referir o trabalho que se encontra em curso na Seguradora, levado a cabo pela Direc¢gao de Organizacéo e

Qualidade, relativo a obtengao de certificacdes relacionadas com a ISO 9001 por parte dos seus colaboradores,

reforcando o compromisso da Seguradora com a melhoria continua e qualidade nos trabalhos desenvolvidos.




6.10.1 Principios Eticos (Cédigo de Conduta)

A NOSSA Seguros reconhece a extrema importancia da ética no contexto da actividade actual da Seguradora
e a importancia da sua pratica para o sector de seguros. Com auxilio da Direcgdo de Recursos Humanos, tem
sensibilizado os colaboradores para a aplicagéo dos referidos principios éticos nas sessdes de acolhimento

realizadas.

Adicionalmente, a NOSSA promove a realizagdo de webinars tematicos, bem como a divulgacéo regular de
conteudos informativos através de canais internos de comunicagcdo. Essas acgbes visam assegurar uma
consciencializagdo continua e transversal sobre a importancia da conduta ética, reforcando a cultura
organizacional e o compromisso com os valores da instituicdo. O Cédigo de Conduta contém as linhas de
actuacao e os principios fundamentais do exercicio de fungdes por parte de todos os colaboradores da NOSSA
Seguros, com vista a obtengéo de elevados e rigorosos padrdes éticos e deontoldgicos.

6.10.2 Politica de Controlo Interno

A Politica de Controlo Interno estabelece os principios gerais do respectivo sistema de controlo interno e do
funcionamento e gestdo do mesmo. Adicionalmente, esta Politica visa fomentar uma cultura organizacional, de
gestao do risco e de controlo interno, assente na transparéncia, na responsabilidade, e na eficacia e eficiéncia

operacional entre todos os colaboradores da NOSSA Seguros.

O sistema de controlo interno tem como principal objectivo garantir a gestdo e o controlo efectivo dos riscos
inerentes a actividade da NOSSA, sendo que compete ao Conselho de Administragdo garantir um sistema de
controlo interno eficiente através de sistemas, procedimentos, e controlos que assegurem que cada unidade
de estrutura, incluindo as fungdes de controlo interno, as actividades subcontratadas e os canais de distribuigéo

de produtos, cumprem com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis em vigor.

Compete a Comissao de Auditoria e Controlo Interno da NOSSA, enquanto érgéao de apoio e supervisao, € por
delegacdo do Conselho de Administragdo, acompanhar, monitorizar e emitir recomendagdes sobre o

funcionamento do Sistema de Controlo Interno.

6.10.3 Politica de Compliance

A Politica de Compliance da Seguradora estabelece um conjunto de orientagbes adequadas a garantia da
conformidade com as politicas e directrizes internas, bem como os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
a actividade da NOSSA Seguros, com o intuito de garantir a seguranga do negdcio, prestar um servigo
diferenciado e de exceléncia aos seus clientes, visando a satisfagdo dos seus colaboradores e a criagdo de

valor para os seus accionistas.

A referida politica define os elementos essenciais para a adequada gestéo e controlo do risco de compliance,

procurando prevenir, detectar e corrigir riscos a que a Seguradora se encontra exposta.

6.10.4 Politica de Anti-fraude

A Politica Anti-fraude tem como objectivo reforgar o compromisso da NOSSA Seguros em desenvolver o seu
negocio, fornecendo produtos e servigos da mais elevada qualidade através de boas praticas de integridade e
ética dos seus colaboradores e parceiros comerciais, estabelecendo directrizes que visam a prevengao e o

combate a fraude.

(| NOSSA




6.10.5 Politica de Conflitos de Interesses

A NOSSA Seguros tem vindo a adoptar medidas de caracter organizacional, administrativo e informativo
necessarias e adequadas para identificar, evitar ou reduzir o risco de ocorréncia de situagdes de conflitos de

interesses.

Com vista a garantir a prevengéo, identificagéo, gestdo e controlo dos possiveis conflitos de interesses, a

Politica de Conflitos de Interesses define as seguintes medidas a serem adoptadas pela Seguradora:

1. Aplicagao do principio de segregacao de fungdes, sempre que possivel;

2. Estabelecimento de procedimentos especificos para a realizacdo de operagdes com partes

relacionadas; e

3. Estabelecimento de uma politica de remuneragao especifica para determinadas funcdes.

Adicionalmente, com o objectivo de assegurar a independéncia nas votagbes e aprovagdes de operacdes, a
NOSSA Seguros tem instituidos procedimentos claros que regulam estas deliberagdes, nomeadamente em
situagdes que possam configurar potenciais conflitos de interesses. Prevé-se a obrigatoriedade de declaragao
de impedimento e consequente abstencdo por parte de colaboradores ou membros dos 6rgaos sociais que

detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse na matéria em analise.

6.10.6 Politica de Transacgdes com Partes Relacionadas

A Politica de Transacg¢bes com Partes Relacionadas tem como objectivo estabelecer regras e consolidar os
procedimentos a serem observados pela NOSSA Seguros na definigéo, identificagao, aprovacgéo,
monitorizagéo e divulgacao de transacc¢des com partes relacionadas, assegurando a igualdade de tratamento
e a transparéncia, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e

prevenir eventuais conflitos de interesses.

6.10.7 Politica de Transparéncia e Divulgacao de Informagao

A Politica de Transparéncia e Divulgagéo de Informagéo visa:

g

Assegurar que a NOSSA Seguros dispde e promove processos adequados de tratamento e

)
4

divulgacdo da informacgéo prevista na legislagdo e regulamentagdo, nomeadamente na Lei da
Actividade Seguradora e Cddigo das Sociedades Comerciais, entre outras, que permitam o
cumprimento das suas obrigagdes perante terceiros, incluindo as obrigagbes de reporte as

autoridades de supervisao;

< Garantir a publicacdo de informacdo completa, fiavel, actual, tempestiva, consistente e
compreensivel, que possibilite uma visdo abrangente da estratégia, do perfil de risco, da situagédo

financeira e do comportamento do sector de seguros a todas as partes interessadas; e

®,
X4

% Garantir o acompanhamento e a avaliagdo regular da eficacia dos procedimentos referentes a

divulgagao de informagao adoptados para a sua implementagao e a correcgao atempada de eventuais

deficiéncias detectadas.




6.10.8 Politica de Remuneragao

A Politica de Remuneragcado da NOSSA Seguros estabelece os seguintes principios:

« Garantir que a Politica de Remuneracao esta alinhada com a visédo, misséo e valores da NOSSA
Seguros, promovendo comportamentos e desempenhos que contribuam para 0 sucesso e

crescimento sustentavel da Seguradora;

< Atrair e reter profissionais qualificados e alinhados com os valores e objectivos da NOSSA Seguros,
através de uma Politica de Remuneragdo competitiva, beneficios atractivos, oportunidades de

desenvolvimento profissional e um ambiente de trabalho positivo; e

% Assegurar que o modelo de compensacéo e beneficios esteja em conformidade com todas as leis e

regulamentos aplicaveis, evitando riscos legais e financeiros.

6.10.9 Contabilidade

As politicas contabilisticas adoptadas pela NOSSA Seguros encontram-se definidas no relatorio e contas da
Seguradora e publicadas no website, apds aprovacgao pelo CA. Estas politicas, em conjunto com normas
especificas definidas pela NOSSA Seguros, visam normalizar o processo de preparagédo e divulgagdo de
informacao financeira, incluindo a adequagao das estimativas, dos julgamentos, das divulgagdes relevantes e

sua aplicagéo consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

As politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstracdes financeiras respeitam a ordem
estabelecida no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (“PCES”), conforme o disposto no ponto 7 da
Norma Regulamentar n.° 5/23, de 20 de Janeiro, que aprova o Plano de Contas para as empresas de Seguros

(“Norma Regulamentar n.° 5/23”).

As principais actividades realizadas pela Direcgdo de Contabilidade incluem reporte financeiro e regulamentar,
reconciliagbes, fiscalidade e gestdo de activos. De referir que se encontra em curso a transicdo da
responsabilidade da realizagdo da actividade relacionada com as reconciliagbes bancarias para a Direcgdo de
Tesouraria e Investimento, com o objectivo de melhorar a operativa do processo, ndo obstante o

acompanhamento continuo da Direcgao de Contabilidade sobre os itens em aberto.

Reporte Financeiro e Regulamentar

Este processo compreende os reportes contabilisticos referentes a:

e Balancetes diarios, mensais, trimestrais e anuais;

e Demonstragbes Financeiras e notas as contas mensais, trimestrais, semestrais e anuais;
o Informagbes Obrigatdrias Periddicas (“IOPs”) mensais, trimestrais e anuais;

e Relatdrio e Contas anual;

e Reconciliagbes de listagens técnicas, bancarias, caixa, fornecedores correntes, devedores e credores

diversos, pessoal, impostos;

e  Saldos intra-grupo;

e Mapa de imobilizado e amortizagdes dos imobilizados tangiveis e intangiveis.




Fiscalidade

Compreende os processos manuais relativo ao processamento de impostos correntes e do Imposto do Valor
Acrescentado, operagdes realizadas pela NOSSA Seguros em seu nome proprio e dos seus clientes, de acordo
com a legislagao fiscal em vigor, bem como garantir o pagamento de todos os impostos a que a Seguradora

esta sujeito, AGT e o acompanhamento das inspecc¢des realizadas por esta.

Controlo e execugao de pagamentos

Compreende os processos relativo a definicdo dos procedimentos de controlo e pagamento a fornecedores

com relagdo com a Seguradora, de acordo com o0s servigos por estes prestados.

As politicas contabilisticas bem como as diversas normas ou instru¢des de servigo sao actualizados sempre

que necessario nos casos em que ocorram alteracgoes.

Sistemas de informacgao utilizados na preparagao da informagao financeira e contabilistica

As ferramentas informaticas para o tratamento, controlo e produgéo da informagao contabilistica s&o:

Sistema de Informacéo | Breve descrigao
Core Cleva Sistema core
Mygis — Contabilidade Sistemas de Contabilidade
Sistemas de extracgao de informacgdes financeiras, técnicas e
OCSNET -
mapas de suporte a auditoria
EGIS Sistema de informacgé&o técnica e financeira
Pri Sistema para emissao de facturas de apdlices de cosseguro
rimavera

néo lider.

Reconciliagbes Mensais

A Direcgédo de Contabilidade é interveniente no processo e responsavel por elaborar as reconciliagdes de
contas de forma manual, no que se refere aos recebimentos e pagamentos. As reconciliagbes contabilisticas

sdo efectuadas manualmente, sendo este controlo realizado diariamente.

Com vista a garantir a consisténcia e integridade da informagéo contabilistica, a Direcgdo de Contabilidade
elabora reconciliagdes diarias e mensais a diversas rubricas contabilisticas constantes nas Demonstragdes
Financeiras da NOSSA Seguros, nomeadamente: Fornecimentos e servigos de terceiros; Custos com pessoal;
Prémios SD e RD; Rendimentos; Indemnizagdes SD e RC; Comissbes SD e RC; Provisdes técnicas SD e RC;

Fornecedores; Imobilizado; Caixa e Bancos; Impostos e Prémios em Cobranca.

Encerramentos Contabilisticos

O processo de fecho contabilistico mensal visa garantir a integridade, fiabilidade e tempestividade da
informacgao financeira, de gestao e prudencial em determinado periodo. As principais actividades que compdem

o processo de fecho contabilistico séo as seguintes:

1.  Execugao dos controlos de encerramento contabilistico:
a. Preenchimento e monitorizagdo da checklist de fecho;

b. Analise de variagdo de balancete mensal;

c. Apuramento e langamento de ajustamentos;




d. Execucgao dos processos de encerramento contabilistico.
2. Realizagao de reportes prudenciais e elaboragéo de informagéo financeira e de gestéo; e

3. Arquivo da informacgao.

Divulgac¢des obrigatérias
A Direccdo de Contabilidade prepara as divulgagbes obrigatorias em conformidade com o exigido pelo
regulador na norma regulamentar e normas internas aplicaveis, nomeadamente:

1. Politica de transparéncia e divulgacao de informagéo;

2. Norma Regulamentar n.° 5/23.

Arquivo

Os suportes documentais dos registos efectuados de caracter contabilistico sdo mantidos digitalmente e

arquivados na pasta da rede.

Validacao e aprovagao das Demonstragées Financeiras

Os processos de definicdo e aplicagdo de politicas, tratamento e preparacdo da informagéo contabilistica e

financeira sdo apreciados e aprovados pelos diferentes 6rgdos da NOSSA Seguros conforme a sua atribuicéo:
1. Conselho de Administragdo: aprovagdo das demonstragdes financeiras;

2. Conselho Fiscal: verificagéo e fiscalizagdo dos registos, das politicas contabilisticas, bem como do

processo de preparagao das demonstragdes financeiras; e

3. Auditor Externo: auditoria as demonstrac¢des financeiras.




6.11 Sistemas de informag¢do e comunicagao

6.11.1 Principais alteragdes ao nivel do sistema de informacao e canais de

comunicagao

No decorrer do exercicio de 2025, a NOSSA Seguros procurou continuar a desenvolver as actividades iniciadas
no periodo anterior, promovendo uma melhoria continua ao nivel dos sistemas de informacao e dos canais de
comunicagéo, com o intuito de fortalecer e alinhar os objectivos de negdcio, aumentar a eficiéncia operacional,

mitigar riscos e reforgar a experiéncia do cliente.

Os principais desenvolvimentos incluiram a implementacdo de novas ferramentas, reflectindo o compromisso

continuo da Seguradora com a eficiéncia, a boa governagéo e a melhoria dos servigos prestados.

Destacam-se de seguida as principais alteracdes e projectos relacionados com esta tematica:

®,

% Controlo de acessos
1. Revisdo da matriz de segregacao de fungdes e, consequentemente, da atribuicdo de acessos a
cada colaborador, em fungdo do respectivo perfil funcional — estando em curso o processo de

implementacgéo efectiva desta matriz no sistema core (Cleva GIS) da Seguradora;

2. Implementagdo de um NAC (Network Access Control) na ferramenta que efectua a gestédo de
acesso a area corporativa da Seguradora, permitindo a aplicagéo de controlos adicionais sobre a

componente de acessos a sistemas;

3. Melhoria na seguranga e gestao do sistema de impresséo (Piloto PaperCut), de modo a assegurar
uma impressao segura, em que os documentos para impressao apenas sao acessiveis por quem
indicou a respectiva ordem.

K3

< Aplicagdes
1. Conclusédo da implementagdo de workflows de pagamentos, visando a automatizagdo e
rastreabilidade dos processos;

2. Entrada em produgdo de uma ferramenta CRM, que pretendeu desenvolver uma solugéo de
canais para clientes empresarias, com o intuito de facilitar o acompanhamento da sua carteira de

seguros, bem como a realizagdo de qualquer pedido que se revele necessario;

3. Promocdo de sessdes de formagdo e campanhas de sensibilizacdo sobre seguranga de

informacgao, através da plataforma KnowBe4;

4. Desenvolvimento de um portal de denuncias da Seguradora, cuja entrada em producdo se

encontra prevista para o exercicio de 2026;

5. Desenvolvimento e disponibilizagdo de relatérios de gestéo essenciais ao suporte das operacdes

de negdcios, com recurso a solugdo Power BI.




6.11.2 Estratégia para os sistemas e o seu alinhamento face a estratégia global da

Seguradora

Seguindo as boas praticas, as solugdes tecnoldgicas utilizadas pela NOSSA Seguros, bem como os processos

associados, encontram-se alinhados com a estratégia corporativa da Seguradora.

A estratégia corporativa da NOSSA Seguros encontra-se consubstanciada nos planos estratégicos que
acompanham os mandatos da Comiss&do Executiva. Neste sentido, durante o exercicio de 2025, as iniciativas
de transformacao tecnoldgica contribuiram de forma positiva para a concretizagdo das iniciativas previstas no
plano, promovendo a modernizagéo da Seguradora e a experiéncia do cliente, bem como para suportar ganhos

de eficiéncia, melhoria da qualidade da informacgéo e reforgo da capacidade de suporte ao negdcio.

Na execucéo do plano estratégico 24 — 27, as areas tecnoldgicas, para além do suporte indirecto as outras
areas, respondem pelo “Eixo 6 — Suporte a Transformag&o Tecnoldgica”. Neste sentido, em 2025, continuaram
a ser prosseguidos um conjunto de projectos que visam suportar os objectivos de negécio, dos quais se
destacam:

= Solugdes de suporte aos canais: foram desenvolvidos projectos tecnolégicos para suportar os
canais de distribuicdo, nomeadamente melhorias ao nivel da mobile app, da plataforma “Portal
Empresas”, dos portais de venda e do processo de pagamento de seguros, as quais incidiram tanto

nas ferramentas préprias da NOSSA Seguros, como nas ligadas ao Bancassurance BAI,

= Implementagdo do CRM: concluiu-se a implementagdo de uma solugdo com vista a centralizar as

interacgbes com os clientes;

= Automatizagdo de pagamentos: verificou-se a conclusdo da fase de desenvolvimento do projecto
de uma solugao tecnoldgica de suporte as vendas nos sistemas de pagamento, com o objectivo de

melhorar a eficiéncia operacional e o processo de reconciliagéo;

= Arquitectura de integragao: trabalhou-se no desenho da arquitectura de integragao para responder
aos fluxos aplicacionais de ecossistemas internos e externos, visando maior segurancga e redugéo do

time to market, tendo em 2025 sido concluida a implementacéo da 12 fase deste projecto;

= Arquitectura de dados: registaram-se desenvolvimentos ao nivel da implementacdo de um

repositorio de dados e analytics com vista a melhorar a qualidade de informagéo de gestéo.

Estas iniciativas estratégicas sdo suportadas nos 6rgaos, nas estruturas e nos féruns abaixo indicados:

= Comissao Executiva: 6érgdo delegado do Conselho de Administragdo em que os temas tecnoldgicos
sao levados para apreciagéo e deliberacao dos respectivos membros;

= Direcgdo de Sistemas de Informagao: unidade responsavel por disponibilizar as ferramentas e
solucdes tecnolégicas que dao suporte as operagbes de negdcio, assim como suportar a
implementagao de projectos;

= Gabinete de Gestéao Estratégica: unidade de estrutura que da suporte de Project Management Office

(“PMO”) aos projectos de implementacéo das iniciativas estratégicas;

= Gabinete de Inovacido Tecnologica: unidade de estrutura responsavel por fazer a ponte entre o
negoécio e tecnologia, idealizando propostas de novas ferramentas tecnoldgicas e processos

associados para alavancar o negdcio;
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= Gabinete de Seguranga de Informagéao: responde pelos controlos de seguranga de modo a garantir
que as ferramentas tecnologicas e os processos sdo desenhados e implementados de acordo com a

boas praticas e que mitigam os riscos identificados;

= Colégio de Harmonizacdo de Seguranga e Sistemas de Informagédo: forum em que as equipas
tecnolégicas das participadas do Grupo BAI, nomeadamente a NOSSA Seguros, partilham as boas
praticas para governo de sistemas e seguranca de informagao.

Os desenvolvimentos dos projectos tecnoldgicos, em alinhamento com a estratégia definida pela CE, séo
efectuados de acordo com as boas praticas de gestédo de projectos (preditivos e ageis) assim como tendo por

base softwares seguros.

6.11.3 Controlo de acessos

A NOSSA Seguros dispde de uma Politica Global de Seguranca de Informagdo que, conjuntamente com a
Politica de Gestao de Acessos e Identidades e a Politica de Protecgdo de Dados, estabelecem e garantem as
directrizes para a seguranga da informagé&o e a conformidade regulatéria de gestéo efectiva dos controlos de
acesso aos sistemas, aplicagdes e recursos da Seguradora. Para além do referido, os procedimentos de gestao
de espacos fisicos e a matriz de acessos e de segregacgao de fungdes sao instrumentos fundamentais no que

respeita ao tema de controlo de acessos.

Nesta perspectiva, ao nivel dos acessos logicos, garante-se que os acessos sao atribuidos em fungéo do perfil
do utilizador e sempre no principio de privilégio minimo, mitigando os incidentes com origem em erros, fraudes
ou acessos indevidos que possam afectar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos activos dos

sistemas da NOSSA Seguros.

Ao nivel dos acessos fisicos estédo definidas areas restritas e publicas, as quais asseguram que o acesso as
primeiras é realizado apenas por pessoas devidamente autorizadas. No que respeita a este aspecto, foi
implementado, durante o exercicio de 2025, um controlo de seguranga adicional, em complementaridade com
o NAC, sobre o nivel de acesso a rede corporativa da Seguradora.

Tanto para os acessos légicos como fisicos existe um processo de revisdo periddica, de forma a identificar
situagdes de acessos inadequados ou ndo actualizados em fungao das saidas ou movimentagdes que ocorram

na Seguradora.

6.11.4 Processos e aplicagoes utilizados, designadamente na recolha, tratamento e

divulgacado dos riscos

Com base em framework ISO/IEC 27001 e NIST foi efectuada a analise de vulnerabilidades dos activos criticos
da rede corporativa da NOSSA Seguros, durante o exercicio de 2025. Este processo foi executado pela equipa
interna com base numa checklist, sendo esta pratica ainda complementada pela contratacao de servigos

especializados de auditoria e assessment aos activos de rede da NOSSA Seguros.

Por forma a tratar e monitorizar os riscos de IT, a Seguradora actua nos eixos de controlos, politicas e
procedimentos de seguranca, sendo de realcar as melhorias efectuadas ao nivel de procedimentos

relacionados com a gestéo de alteracdes, autorizagao de logs e segurancga.

Na vertente das funcionalidades que melhoram os controlos de seguranga, ha que destacar a implementacao

de sistemas de duplo factor de autenticacdo (MFA) em ferramentas de corporativas, assim como de uma




ferramenta de Service Manager que tem como objectivo monitorizar os sistemas de informagéo utilizados e

efectuar a correlagao de eventos.

Ao nivel das politicas ha que destacar a operacionalizacdo continua da Politica Global de Seguranca de
Informagéo, de Backup e de Resposta a Incidentes.

No que diz respeito a vertente de procedimento para além das auditorias e avaliagbes de seguranga, importa
salientar aspectos como a awareness em temas de seguranga, a qual operacionalizada através de uma

neswletter periédica e actualizagdo dos activos da rede corporativa com os pacotes de seguranca.

A divulgacao dos riscos de IT é realizada ao nivel do Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros através
dos pontos de situacéo regulares do estado da seguranga ao Administrador de Pelouro, bem como a Comisséo
Executiva, sempre que aplicavel. Existem outros mecanismos de divulgagdo emergenciais, através de
comunicagdo em broadcast a Seguradora, sobre um potencial risco, ou a concretizagdo de um risco. A
divulgacdo é também realizada recorrendo a um workshop periddico mensal “a nossa hora”, no qual sdo

também levados temas associados ao risco de IT.

6.12 Plano de continuidade de negoécios

O Plano de continuidade de negdcios em vigor na NOSSA Seguros, compreende o conjunto integrado de
politicas e procedimentos que visam assegurar o funcionamento normal da Seguradora, bem como a
recuperagao atempada da sua actividade em caso de ocorréncia de eventos susceptiveis de perturbar o normal

desenvolvimento e funcionamento do negécio.

Neste sentido, o modelo das trés linhas de defesa associado ao Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negocio (“SGCN”) da NOSSA Seguros segue o principio da segregagédo de fungdes e responsabilidades,
nomeadamente no que diz respeito as (i) areas de negdcio e suporte (primeira linha), (ii) areas de gestao,
monitorizagdo e controlo (segunda linha) e (iii) areas de revisdo independente (terceira linha), conforme

ilustrado na figura em baixo:

Conselho de Administragéo

Comissao Executiva

1% Linha de defesa 2?2 Linha de defesa 3?2 Linha de defesa
Identifica e toma os Monitoriza, reporta e Revé e desafia as
riscos inerentes as ac9nse|ha sobre os restantes linhas de Auditor Externo AUtﬂfldaﬂeii de
actividades da NOSSA riscos, de forma defesa, de forma Supervisdo
Sequros independente independente
Unidades de negocio | Funcao de Gestao de Fungdo de Auditoria
Risco Interna

Unidades de suporte

| Funcgéo de Compliance |

| Funcéo Actuarial |

De forma a sistematizar a implementacao e melhoria continua do SGCN, a NOSSA Seguros adopta um modelo
de gestao interactivo que tem por base o ciclo PDCA (dos termos em inglés: plan- do - check - act), assegurando
o alinhamento com os seus objectivos estratégicos e as expectativas das diferentes partes interessadas, ao

longo de todo o ciclo de vida do SGCN.
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Nesse sentido, o modelo de gestdo segue o diagrama apresentado abaixo:

Partes Implementacdo e Partes
Interessadas ‘ Preparagdo (Do) h ‘Interﬁudﬂs

Planeamento Monitorizagio e
(Plan) Revisdo {Check)
Requisitos para a Continuidade de
Continuldade de ﬁ Manuteng3o e ﬂm;ﬂdugeﬂda
Negdclo Melhoria (Act)

De referir ainda que, durante o exercicio de 2025, ocorreram desenvolvimentos sobre uma das vertentes
inerentes ao Plano de Continuidade de Negécio (“PCN”) da Seguradora. O PCN inclui 5 vertentes,
nomeadamente: (i) plano de gestéo de crise, (ii) plano de comunicagéo, (iii) plano de continuidade operacional,
(iv) plano de recuperagéo de desastre e (v) plano de emergéncia. As trés primeiras componentes referidas ja
se encontravam desenvolvidas em exercicios anteriores, tendo a vertente (iv) sido esquematizada no decurso
do exercicio de 2025, estando prevista a realizagdo de testes e simulacros ao ambiente de recuperagéo de

desastre no préoximo exercicio.

6.12.1 Continuidade e recuperacao da informagdo em caso de contingéncia/sinistro

A NOSSA Seguros, como entidade participante do pacto global da ONU (NOSSA Seguros sa | un global
compact), comprometida com os objectivos de desenvolvimento sustentavel e tendo como pratica a adopgéo
das boas praticas de ESG (Environmental, Social and Governance), tem desenvolvido e implementado um
conjunto de medidas de sustentabilidade e resiliéncia, assentes em sistemas de controlo, como a governagéo
corporativa, gestao corporativa de risco e controlo interno, bem como o compliance e auditoria, seguranga de
informacao e protecgéo de dados. No que a gestéo do risco diz respeito, e para mitigar possiveis impactos dos
riscos que afectariam a continuidade de negdcio da NOSSA Seguros, foi desenvolvido e implementado um
controlo preventivo por meio de um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio, que assegura as boas

praticas com base na Norma ISO 22301: 2019, por meio de politicas, estratégias, processos e pessoas.

Adicionalmente, para a materializagédo dos processos do SGCN, foi implementado um ambiente tecnolégico de
Data Center alternativo — Disaster Recovery Site (“DRS”) — em lugar diferente ao site principal, bem como um
manual de procedimentos que descreve os passos necessarios para activagdo do DRS para cada um dos
varios cenarios de sinistros, incorporando deste modo uma maior robustez (sustentabilidade) na continuidade
operacional do negécio da NOSSA Seguros. Importa referir que se encontra prevista, durante o exercicio de

2026, a realizacao de testes ao DRS.

Complementando a continuidade do negdcio, como requisito da Politica Global de Seguranca da Informacéo,

encontra-se implementado um sistema de backup offline e offsite, que permite a salvaguarda diaria da

informacgao corporativa e armazenada em lugar situado fora do Data Center principal e do DRS.



https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/167731-NOSSA-SEGUROS-SA
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7 Sistema de Gestao do Risco

7.1 Enquadramento da Funcdo de Gestado do Risco

O Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco tem como principal responsabilidade assegurar a identificagéo,
avaliagdo, monitorizagédo, controlo e prestagdo de informagdes sobre todos os riscos relevantes para a
actividade desenvolvida pela NOSSA Seguros, em conformidade com o enquadramento legal e regulamentar
aplicavel.

Neste sentido, a NOSSA Seguros dispde de uma Politica de Gestdo do Risco devidamente formalizada e
documentada, na qual se encontra estabelecido o perfil de risco para cada uma das tipologias de risco material,
visando a protecgdo da solidez, bem como a definicdo das respectivas linhas de orientagdo necessarias para
a implementagdo de um Sistema de Gestdo do Risco robusto que permita a identificagdo, avaliagéao,

acompanhamento, controlo e reporte de todos os riscos inerentes a sua actividade.

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco reforgou o nimero de recursos do
Gabinete, com a integragdo de dois (2) novos elementos, um dos quais afectos a area de risco, sendo o
Gabinete actualmente composto por um total de cinco (5) elementos, o que demonstra a constante
preocupacao da Seguradora em robustecer a Fungcao de Gestdo do Risco, com o numero de recursos

adequado e recursos com capacidade especializada em matérias de Gestao do Risco.

No que respeita ao modelo de reporte, durante o exercicio de 2025, o GPCR manteve uma linha de reporte
funcional a Comissao de Gestao do Risco, bem como uma linha de reporte hierarquica directa ao Administrador
de Pelouro.

Como perspectivas de evolugéo para o proximo exercicio, mais concretamente até ao final do 1° Semestre de
2026, o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco encontra-se a operacionalizar a separagao das respectivas
areas, com o intuito de formar uma Fungdo de Gestdo do Risco auténoma e independente, em linha com as

melhores praticas e com o principio da segregacéo de fungdes.

7.1.1 Descricao das atribuigcdes da Funcado de Gestdao do Risco

Enquanto elemento da segunda linha de defesa, a Fungéo de Risco tem como principais atribuiges identificar,
avaliar, monitorizar, controlar e prestar informagéo de todos os riscos relevantes da actividade desenvolvida

pela Seguradora. Estes riscos podem impactar o alcance dos objectivos estratégicos, operacionais, financeiros

ou de conformidade da Seguradora, conforme previsto na legislacéo e regulamentacao em vigor.




7.1.2 Principais alteragées ao nivel dos procedimentos de gestdo do risco

No que respeita as principais alteragdées ao nivel dos procedimentos de gestéo do risco da Seguradora, no
periodo de referéncia, é de salientar que a Funcdo de Gestao do Risco da NOSSA Seguros verificou avangos
significativos no reforgco do seu modelo de governagéo e na consolidagcdo dos seus processos internos. As
acgbes desenvolvidas reflectem o continuo compromisso com a identificacdo, avaliagdo, mitigagdo e
monitorizagéo dos riscos a que a Seguradora esta exposta, bem como com o alinhamento face as exigéncias

regulamentares em vigor.
Neste contexto, destacam-se as principais alteragdes introduzidas nos procedimentos de gestéo do risco:

1. Revisédo e actualizagdao da Matriz de Riscos, através do desenvolvimento de analises regulares
sobre eventuais riscos a que a Seguradora se encontra exposta e cujo acompanhamento ndo se

encontre previsto na referida Matriz;

2. Monitorizagao continua dos riscos criticos, com acompanhamento dos planos de mitigacdo e dos
principais indicadores de risco (KRIs), considerando a matriz desenvolvida pelo Gabinete, a qual

reflecte os limites de alerta e aceitagéo dos riscos a que a NOSSA Seguros se encontra exposta;

3. Ferramenta de registos de eventos de riscos operacionais, cujo desenvolvimento teve inicio no
exercicio de 2025 e tem como objectivo aumentar a eficacia do trabalho operacional desenvolvido,
bem como a proximidade junto das restantes Direcgdes da Seguradora;

4. Melhorias na integragcdao entre as diversas linhas de controlo, em particular através do
alinhamento de métodos utilizados, assim como na uniformizagdo dos manuais e normativos internos

existentes.

7.2 Descricdao do processo de gestdo do risco: identificagédo, avaliagdo, controlo,
acompanhamento e reporte

No ambito da Politica de Gestédo do Risco, a Fungéo de Gestao do Risco identifica os factores de risco internos

e externos, avalia a respectiva probabilidade de ocorréncia com base na informacéo relevante existente,

controla se os objectivos definidos sdo atingidos adequadamente, acompanha a exposigédo de cada categoria

de risco e elabora reportes periddicos de gestéo.

Abaixo apresentam-se as varias etapas do processo de gestédo do risco implementado na Seguradora:
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Breve descrigao

1.° Identificagao

Nesta etapa, é efectuada a identificacdo inicial dos factores de risco,

internos e externos, que em relacdo a cada categoria de risco possam
ter um impacto material na capacidade da Seguradora de implementar
a sua estratégia e atingir os objectivos definidos. A Seguradora
considera que os riscos de crédito, de mercado, de liquidez e de
concentragdo s&o os principais riscos financeiros em que incorre,
gerindo cada um de acordo com a sua respectiva especificidade.
Adicionalmente, a Seguradora identifica os riscos ndo-financeiros que
sédo tratados de forma autéonoma: risco estratégico, especifico de
seguros, operacional, compliance, |IT e reputacional. Anualmente, ou
sempre que exista uma alteragdo relevante no meio envolvente ou
ambiente de negdcios, devera ser efectuada uma revisédo dos principais

factores de risco.

2.° Avaliacao

O processo de avaliagdo do risco é composto por uma componente
qualitativa e uma componente quantitativa. A avaliagdo qualitativa
corresponde ao acompanhamento mensal da evolugéo dos principais
factores de risco identificados, sendo que no processo de avaliagdo
quantitativa, os riscos sdo avaliados em termos de frequéncia e
severidade, o que os permite posicionar na matriz de risco. Os
resultados desta avaliagdo sao remetidos a Comissdo de Gestédo do

Risco.

3.° Controlo

Através da actividade de controlo, realizada mensalmente, a Fungéo de
Gestdo do Risco pretende garantir que os objectivos definidos sao
atingidos e que séo tomadas as acc¢des necessarias para responder
adequadamente aos riscos previamente identificados. As medidas de
controlo, reportadas a Comissao de Gestao do Risco, sdo definidas de
acordo com a tipologia da categoria de risco, nomeadamente:
a) Risco financeiro: os limites devem ser definidos, com base no perfil
de risco determinado pelo CA e os limites regulamentares em vigor;
b) Risco n&o financeiro: sdo definidas medidas de controlo para cada
um destes riscos com o objectivo de os manter dentro do perfil de risco

determinado pelo CA.

4.° Acompanhamento e
Reporte

O acompanhamento da exposigéo de cada uma das categorias de risco
é efectuado através da recolha de informagédo adequada e tempestiva
das areas tomadoras dos riscos e da elaboragdo de relatérios
bimensais de gestdo a documentar esse acompanhamento, os quais

sao remetidos posteriormente para a Comissao de Gestdo do Risco.




7.3 Identificagdo das principais categorias de risco

O Conselho de Administragdo definiu como objectivo global a adopgao de um perfil de risco conservador para
todos os riscos materiais, garantindo a continuidade do negécio em termos de rentabilidade e de solvéncia em
qualquer situagao. A NOSSA aceita que alguns riscos sdo inerentes a sua actividade, procurando o melhor
equilibrio entre o custo de redugao do risco e o custo de o suportar, considerando sempre os impactos directos

(multas, sinistralidade) e indirectos (reputacao, oportunidades de negdcio).

As categorias de risco a que a NOSSA Seguros se encontra exposta sao:

e Risco especifico de seguros ¢ o risco inerente a comercializagao de contratos de seguro, associado
ao desenho de produtos e a respectiva tarifagdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento

das responsabilidades e a gestédo dos sinistros e do resseguro;

e Risco de mercado esta relacionado com os movimentos adversos no valor dos activos da empresa
de seguros, os quais se prendem com a variagdo do mercado de capitais, do mercado cambial, das
taxas de juro e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o

mismatching entre activos e responsabilidades;

e Risco de crédito consiste numa categoria de risco relacionada com o incumprimento ou a alteragdo
na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Seguradora esta exposta,

bem como dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

e Risco de liquidez advém da possibilidade dos activos ndo terem liquidez suficiente para suportar os
pagamentos a que a Seguradora estd obrigada face aos vencimentos das responsabilidades

assumidas com os tomadores do seguro e outros credores;

e Risco operacional resulta da inadequagao ou falhas nos processos, sistemas ou de erros humanos.
Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo subdivididos em

grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:
o Fraude Interna;
o Fraude Externa;
o Colaboradores e desconformidade com Normas de Saude e Seguranga;
o Danos em activos fisicos;
o Interrupgao das actividades ou falhas nos sistemas de IT;
o Clientes, produtos e negdcios;
o Execucgao, entrega e gestao de actividades.

e Risco estratégico consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagcdo das
decisdes ou da incapacidade de resposta a alteracbes no meio envolvente (risco da estratégia do
negocio), bem como de alteragées no ambiente de negdécios da NOSSA Seguros (risco de alteragdes

no meio envolvente);

¢ Risco de concentragao resulta de uma elevada exposigéo a determinadas fontes de risco, tais como
categorias de activos, linhas de negécio ou clientes, com potencial de perda suficientemente grande
para ameagcar a situagao financeira ou de solvéncia da Seguradora. Pode resultar, entre outros, do

risco especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez ou de

combinagdes ou interacg¢des entre riscos;




¢ Risco reputacional pode ser definido como o risco da Seguradora incorrer em perdas resultantes da
deterioragcdo da sua reputagédo ou posi¢cdo no mercado devido a uma percepcdo negativa da sua
imagem entre os clientes, contrapartes, accionistas ou autoridades de supervisdo, assim como do

mercado em geral;

e Risco de compliance consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital e na reputagdo da Seguradora, decorrentes de violagbes ou da ndo conformidade
relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sanc¢des
de caracter legal e regulamentar, na limitagéo das oportunidades de negdcio, na redugao do potencial
de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais;

e Risco de IT consiste na possibilidade de falha dos sistemas de IT tendo impacto na fiabilidade e

disponibilidade da informag&o e nos servigos da Seguradora.

O RAS (Risk Apetite Statement) da Companhia & operacionalizado através dos KRIs (Key Risk Indicators)
aprovados pelo CA, os quais sdo reportados bimensalmente a CGR pela FGR. O accionamento do limiar ambar
desencadeia uma revisao formal por parte da FGR com reporte a CGR na reunido bimensal seguinte ou, se
necessario, de forma extraordinaria. O accionamento do limiar vermelho desencadeia uma escalada imediata
ao CA para tomada de decisdo. O RAS é revisto pelo CA no minimo anualmente, articulado com o planeamento

estratégico e o orgamento plurianual. Os limiares foram definidos com base na experiéncia histérica da NOSSA

e nos objectivos do Plano Estratégico, e encontram-se detalhados na tabela abaixo.

Categoria Indicador-Chave (KRI) Limiar ambar Limiar vermelho Frequéncia
RISCO DE NEGOCIO / ESTRATEGIA
Risco Estratégico Margem de solvéncia <150% e > 120% 120% Anual

Cobertura de provisdes técnicas

Risco Estratégico (incl. resseguro) < 150%e > 120% 120% Anual
Risco Estratégico ROE < 30% <20% Anual
Risco Estratégico Resultado Técnico <25% <20% Mensal
Risco Estratégico Racio de Despesas 2 37% 2 40% Mensal
Risco Estratégico Réacio Combinado 2 74% 2 80% Mensal
Risco Estratégico Crescimento de PBEs <30% <20% Anual
RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS ‘
Risco de Seguros rCle:erZLorz > 150M ACA sem 0 0 Mensal
Risco de Seguros Taxa de Cedéncia de Resseguro <20% <15% Mensal
Risco de Seguros Réacio de Comissionamento 2 9% 212% Mensal
Risco de Seguros Racio de Sinistralidade 2 37% 2 40% Mensal
RISCO DE CREDITO ‘
Risco de Crédito CEZSIR) O TS Con CelIE ) >15% >20% Mensal

por provisdes

Risco de Crédito Taxa de Cobranga (PBEs do ano) 275% 270% Anual




RISCO DE CONCENTRAGAO

. ~ . o
ggssgeifragéo S;ré(;entragao TOP 20 clientes (% > 40% e < 50% > 50% Mensal
Igf:;)ezri;agéo (C;n;;gt)ragéo méxima por cliente > 10% e < 15% > 15% Mensal
0
Risco de Concentragdo maxima — Ramo
> 0, < o, > 0,
Concentragdo Saude (% PBE) 20% e = 25% 25% Mensal
RISCO OPERACIONAL ‘
Risco Operacional Rotatividade de pessoal >7% e <9% 10% Trimestral
Risco Operacional N° DCI de criticidade elevada >10% e £15% > 15% Mensal
. . o
Risco Operacional ;erdjtsa 32 _rrlztéiigg)eramonal (% >3%e<7,5% 7,5% Mensal
Risco Operacional N° reclamagdes em aberto >10% e <15% > 15% Mensal

RISCO DE COMPLIANCE E IT/CIBERSEGURANCA

Perdas por incumprimento

> 3% e <7,5Y% o,
regulamentar (% RT) 3%e<75% 7,5% Mensal

Risco Compliance

Ataques cibernéticos com sucesso /

Incidentes 0 0 Mensal

Risco IT/Ciber

Mensalmente, o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco efectua uma andlise ao perfil de risco da
Seguradora, de acordo com os Tresholds definidos para cada tipologia de risco e respectivo indicador.
Considerando os limites de alerta definidos pela Seguradora, os indicadores que apresentam uma situagéo de
preocupacgao, por proximidade ou quebra dos Tresholds estabelecidos, sao alvo de analise detalhada por parte
do Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco, sendo acompanhado o seu comportamento nos meses
seguintes, bem como desenhados planos de acgdo que permitam assegurar o cumprimento dos respectivos
indicadores por cada area afecta, os quais sdo aprovados pelo administrador de pelouro da respectiva area.

As conclusdes obtidas para o exercicio de analise dos indicadores realizado com referéncia a Dezembro de

2025, reflecte o excesso de limite de 33% dos indicadores analisados (7 em 21), assim como o seu

cumprimento para 57% dos indicadores (12 em 21) e apenas uma situagao de alerta (ROE — Rentabilidade).




Na sequéncia da analise do perfil de risco realizada, o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco avalia a

exposicao da Seguradora a cada um dos riscos anteriormente mencionados, concluindo sobre a razoabilidade

dos controlos implementados para a sua mitigacdo. Neste sentido, no &mbito da andlise e validagédo efectuada

ao perfil de risco da NOSSA Seguros, com referéncia a 31 de Dezembro de 2025, foram definidos planos de

accao para os dez (10) riscos analisados pelo Gabinete e considerados como tendo necessidade de

acompanhamento adicional. Desta forma, a tabela abaixo apresenta os principais planos de acgéo

estabelecidos, e cuja conclusdo da sua implementagéo se encontra prevista para o exercicio de 2026, com o

intuito de assegurar a cobertura da NOSSA Seguros aos riscos a que se encontra exposta.

Tipologia doRisco . RiscoAssociado|RiscoResiduall _____________ PlamodeAccio _ ________ | ___UE___]

Risco de Compliance

Riscos Especificos de Seguro

Riscos Especificos de Seguro

Risco de Compliance

Risco de Mercado

Risco de Liquidez

Risco de Concentragao

Risco Operacional

Riscode IT

Riscode IT

M |NOSSA

i)) Nao cumprimento dos procedimentos internos e
requisitos regulamentares de monitorizagdo de
operagdes relacionadas com pessoas expostas
politicamente

i) Erros na aceitagcdo/ aceitacao indevida de riscos;
Cuamulos de risco superiores ao definido nos tratados;

i) Tarifas desadequadas que possam representar
prejuizos significativos para a Companhia.

i)Ndo divulgacao da informagao obrigatéria ;

ii) Nao cumprimento dos normativos regulamentares e
pelas entidad ites que afectam

directamente a NOSSA

i) Desvalorizagao cambial do Kwanza

i) Incapacidade de venda de activos financeiros

ii) Atraso no pagamento de prémios (PBEs) de 6 meses
dos clientes empresariais (DEP e Corretagem)

iii) Inadequada previsao das necessidades de liquidez.

i) Concentrag&o em reduzido nimero de clientes
ii) Perda do maior agente/mediador/corretor da
Companhia.

i) Inadequado nivel de servigo dos prestadores
contratados (e.g. Advance Care Angola, Advance Care
Portugal, Cleva, Medi link, etc.)

i) Paragem dos sistemas informaticos criticos ao negécio
decorrentes da auséncia de resposta dos providers de IT.

i) Intruséo externa nos sistemas da Companhia

(Ciberataque) com acesso a informagao confidencial dos
clientes e divulgagao nos meios de comunicagao social.ii)
Roubo ou destrui¢ao de informacao por via de hackers,

pirataria informética, virus informéticos.

1. Identificar um parceiro que possui uma base de dados, mecanismos
de actualizagao e acompanhamento regular de PEP ’s;

2. Implementar uma ferramenta de conformidade de risco de

Br ) de Capitais, fi 1ento ao Terrorismo e
Proliferagao de Armas de Destruicdo em Massa.

1. Segregacgao de fungdes na comercializagdo e emissao/registo da
apolice;

2. Politica de Subscricao e Resseguro.

1. Revisdo da tarifa com alguma frequéncia;

2. Politica de descontos;

3. Anélise de rentabilidade ;

4. Avaliagdo actuarial;

5. Benchmark de Mercado.

Médio

Médio

Médio

1. Definir rotina mensal de consulta dos canais de publicagdo
disponiveis para validar a existéncia ou inexisténcia de publicagdes
que afectem directamente a NOSSA.

Médio

1. Anélise regular das contas correntes de Resseguradores e
Fornecedores (Ver moeda de origem).

2. Andlise do Cash Flow de Moeda Estrangeira

1. Elaborar e analisar o mapa de disponibilidade semanal.

2. Carteira de investimentos adequada ao perfil de responsabilidade
da NOSSA Seguros (ALM)

3. Definicao de objectivos de target de liquidez em funcao do perfil do
negocio.

4. Andlise regular do Cash Flow ( mapa de cash flow elaborado no final
de cada ano e fazer o acompanhado mensalmente).

1. Anélise e acompanhamento do Top 30 de Clientes;

2. Incluir no plano estratégico iniciativas de desenvolvimento do
negocio no segmento PMES e particulares e diversificagao dos canais
de distribuicao;

3. Fazer a gestdo mensalda(o)s 5 empresas,
agentes/mediadores/corretores estratégicos com maior
peso/carteira em termos de PBEs pela unidade de suporte.

1. Sessdes de steering mensais com principais prestadores
contratados (acompanhamento de negdcio e SLAs);

2. Monitorizagao regular dos SLAs definidos.

1. Processo de monitorizagao de todos os sistemas;

2. Avaliagao de performance e defini¢do dos planos de acgdo para os
sistemas;

3. Definicao de procedimentos de monitorizagao dos controlos
efetuados por Outsourcers;

4. Validacao do ambito das medidas de salvaguarda necessarias
cobertas pelas Clausulas contratuais com Outsourcers.

1. Politica Global de Seguranca de Informagéo (revisao)

2. Politica de Gestao de Identidades e Acessos

3. Politica de Seg. na Operagé&o e Monitorizagao de Sl

4. Politica de Resposta a Incidentes

5. Politica de Segurancga de Redes

6. Politica de Gestao de Ativos

Médio

Médio

Médio

Médio

Baixo

GCP

DT/DRES

DT/DRES

GCP

DIT

DIT

Comercial

DSI

DSl

DSI/GSI



8 Fungao Actuarial

Com o objectivo de assegurar a conformidade com os requisitos regulamentares definidos pela ARSEG,
durante o exercicio de 2025, a NOSSA Seguros deu continuidade ao processo de implementagéo formal da
Funcdo Actuarial, cuja obrigatoriedade visa assegurar uma adequada avaliacdo das provisdes técnicas, a
validagcdo de modelos e pressupostos actuariais, bem como o parecer sobre o processo de subscri¢cdo e a

politica de resseguro e suporte a analise e mensuracdo no ambito da gestéo do risco e solvéncia.

Neste sentido, durante o exercicio de 2025, foi assegurada por parte da NOSSA Seguros a conclusédo de um
conjunto de actividades de preparagdo a implementagéo da Fungdo Actuarial, realizadas com apoio a um
consultor externo (KPMG), as quais corresponderam, entre outras, (i) ao desenvolvimento de um modelo de
governo, (ii) a definicdo de andlises e (iii) ao desenvolvimento de ferramentas internas para suporte as
actividades a desenvolver pelo Gabinete Actuarial, encontrando-se estas ultimas em fase de aprovagéo.
Adicionalmente, a Funcao iniciou a definicdo dos seus processos, responsabilidades e mecanismos de reporte,

alinhados com as melhores praticas do sector e aos principios estabelecidos no regime prudencial em vigor.

Por outro lado, e de forma a garantir a integral implementagéo desta fungdo de segunda linha de defesa no
prazo estipulado pela regulagao, foi também estabelecida a estrutura da Fungao Actuarial, a qual, apesar de
ainda se encontrar em desenvolvimento, sera composta por um actuario sénior, um actuario junior e um analista
de dados, com o intuito de assegurar a operacionalizagéo plena e independente da Fung&o. Neste ambito, a
Seguradora procedeu ao registo, junto da ARSEG, do responsavel pela Fungdo Actuarial da Seguradora
(estando o processo de aprovagdo em curso) e elaborou um conjunto de documentagao inicial (a qual se
encontra em maior detalhe na tabela abaixo), com o apoio de um consultor externo, de suporte a constituicdo

da Funcéo.

Assim, a Fungéo Actuarial encontra-se a desenvolver as actividades estabelecidas no roadmap definido para
a implementacéao integral do Gabinete, durante o exercicio de 2026, de acordo com os objectivos definidos no

plano estratégico da Seguradora, e cujos principais aspectos se encontram apresentados na tabela abaixo.

Actividade Ficheiros Notas

Pressuposto: Gabinete a ser

L i ) constituido em Margo por uma
Constituicdo do Gabinete Actuanial e .
L - equipa de 3 elementos: 2 membros
inicios dos seus trabalhos o L .
técnicos juniores e o responsavel

pelo Gabinete Actuarial

Nomeagao oficial pela ARSEG do
Responsavel da Funcdo Actuarial

NS_005_ Manual de Estrutura do

Gabinete Actuarial docx

Entrada em vigor do Manual de Estrutura

1 - Documento sujeito a aprovacio
do Gabinete Actuarial

Regulamento da Comisséo de Gestdo
do Risco_RevisdokKPMG_vf.docx
NOSSA_Politica de Risco de

Entrada em vigor do regulamento da

e - > Documento sujeito a aprovacio
Comissédo de Gestdo de Risco

Entrada em Vigor da Politica de
Provisionamento

Provisionamento.docx

Documento sujeito a aprovacio

Entrada em Vigor da Politica de
Qualidade de Dados

NOSSA_Politica Governo, Linhagem e
Qualidade de Dados_vf.docx

Documento sujeito a aprovacio

Entrada em Vigor da Politica de
Resseguro

POLITICA DE
RESSEGURO_revisaoKPMG_vf docx

Documento sujeito a aprovacio

Entrada em Vigor da Politica de
Subscricdo

Politica de Subscrigio de

Salde revisdoKPMG vf docx
POLITICA
SUBSCRICAQ_revisaoKPMG_vf docx

Documento sujeito a aprovacao




A tabela seguinte ilustra as principais iniciativas a levar a cabo pelo Gabinete Actuarial durante o primeiro
exercicio das suas fungdes, o qual tera lugar em 2026, assim como actividades a desenvolver de forma regular,

como é o caso da elaboragao de reportes e acompanhamento de recomendacgdes:

Actividade Duragdo Ficheiros Periodicidade

Monitorizagdo da carteira de produtos
existente, com analise de varios KPIs e .
. : NO35A_Analise Indicadores
realizacao de testes de rentabilidade Mes 1 1 semana Mensal
Subscricdo & Resseguro.xlsx
a0s produtos existentes & novos
produtos
Calculo das ProvisGes Téonicas Més 1 1 més - -
NOSSA_Construgdo_Trigngulo xslx .
*  Provisdo para Sinistros IBMER - - NOSSA Prov Sinistros.dsx Trimestral
=  Provisdo para Sinistros IBMR - - NOS5A_IBNR . xlsx Anual
*  Expense Reserve - - MNOSSA_Expense Reserve xlsx Anual
NOS5A_LATcalculator_TAR_Vida.xls
*  Provisdo para Compromisso de
- - m Anual
Tawxas (Exercicio LAT)
NOS54_LATPressupostos.xlsx
*  Provis3o AT IBMR - - MNOSSA_PM_AT_IBNR xlsx Anual
Validagdo das provisies técnicas )
calculadas pelo sistema core ou Mes 1 2 semanas : -
departamento financeiro
NOS5A_PM_Vida xlsx .
= Provisdo Matemética Vida B B NOSSA ProvisSo AV xisx Trimestral
*  Provisio Prémios Mo Adguiridos - - MOSSA_PPNA xlsx Trimestral
MOSSA_Provisdo Desvios )
*  Provisdo Desvios de Sinistralidade B B Sinistralidade xlsx Trimestral
*  Provisio Riscos em Curso - - PRC.xlsx Trimestral
MOSSA_PM_AT xlsx _
*  Provisio Matemética AT - - NOSSA PM AT IBNR.xdsk Trimestral
Recondiliagiio entre montantes s P NOS54_Relatoricinternc_Provisdes -
técnicos/apurados e contabilisticos Técnicas.docx
Elaboragde do Reporte de Provistes ) MOSSA_Relatdriolnterno_Provisdes .
Técnicas para apresentacdo em Mes 2 2 semanas Tiorims.doo Trimestral
Comiss8o de Gestdo de Risco )
Acompanhamento das Més 2 3 dias MOSSA_Lista_Recomendagdes xisx Trimestral
Recomendacies de Fungdo Actuarial
Mediante
Participacdo na Comissdo de Gestdo .
. o calendario
de Risco e apresentacdo dos 3 dias . Trimestral
resultados do Reporte de Provisdes da
Técnicas -
Comissao
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Actividade & Duragdo Ficheiros Periodicidade

Acompanhamento da evolugio das

melhores estimativas apuradas no .. -
P NOS5%_Suporte_Relatorio_Fungao

ambito das provisbes técnicas com os Més 2 2 semanas Anual
valores reais cbservados de Actuarial xlsx

pagamentos de indemnizagdes

(bockresting)

Executar Controlos Qualidade de Més 3 1semana | NOSS&_Template_ QDD.xlsx Semestral

Dados e respetivo tratamento

Revisdo de controlos e implementagéo i
dos mesmos que avaliem a qualidade Mes & 1szemana | NOSSA_Template_CDD.xlsx Anual

dos dadaos

NOS54_Politica de Risco de

Revisdo e actualizacdo da Politica e Provisionamento.dook

. MEz B 2 dias Anual
Manual de Provisicnamento (se NOSSA_Manual de

aplicavel)
Provisionamenta.doc
Politica de Subscricdo de
Saude_revisSoKPMG_vf.doox
Acompanhamento dos POLITICA
desenvolvimentos da Politica de . ) - .
Subscricio, e a pertinéncia das Mes B 2 dias SUBSCRICAD _revisacKPMG_vf.doc Anual
medidas tomadas em matérias de ¥
Resseguro .
POLITICA DE
RESSEGURO_revis3okPMG_vf.docx
Colaboracio na actualizacio da Més B 2 diss NOS54_Politica Governo, Linhagem Anual
Politica de Qualidade de Dados g Qualidade de Dados_vf.docx
Participacdo na elaboracio do Més 10 1 més Anual

Relatdrio de Funcio Actuarial

MNOSSA_Relatdrio_FuncioActuarial

Preparacio pelo Responsavel da _Prototipo.dook

= : s Més 10 2 meses Anual
;m;n;;::g;t:;rﬂrf; Relatorio Anuzl MNOSSA_Suporte_Relatdrio_Fungdo

Actuarial xlsx
Analise das Renegociacbes de N
Resseguro pelo Responsdvel da Mes 10 2 semanas Anual
Funcdio Actuarial
Analize de novos produtos e ajustes :
Mes 11 2 semanas Anual

tarifarios pelo Responsavel da Fungdo
Actuarial

Elaboragdo anual do estudo de
adequacdo dos custos médios de
abertura dos sinistros de N3o Vida, Més 11 1 semana Anual
definindo a necessidade de revisdo
dos mesmos e respectiva articulagdo
com a Direccdo de Sinistros
Adeguacdo do relatdério anual de . MNOSSA_Suporte Controlo
controlo interno na componente de Mes11 1semana | oh.d Anual
Funcdio Actuarial M= TR

Face ao exposto, através da definicao das principais actividades a desenvolver pela NOSSA Seguros no
ambito da constituicdo e operacionalizagdo da Fung¢ao Actuarial, a Seguradora demonstra o seu

compromisso com o alinhamento dos requisitos da legislacao.
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9 Fungcao de Compliance

9.1 Enquadramento da Funcao de Compliance

O Gabinete de Compliance tem a missédo de assegurar a conformidade e integridade da actividade da NOSSA
Seguros, através do acompanhamento, controlo e monitorizagdo do cumprimento da legislagéo,
regulamentacgéo, politicas, normativos internos e externos aplicaveis a Companhia, incluindo no que respeita a
prevencgdo do Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa. Neste sentido, pretende-se acautelar os riscos de natureza sancionatorios e

reputacionais, bem como eventuais impactos prejuizos financeiros decorrentes de situagdes de incumprimento.

Neste sentido, a Seguradora dispée de uma Politica de Compliance, formalmente definida e devidamente
documentada, que estabelece um conjunto de principios e orientagdes destinados a assegurar a conformidade
com os normativos e directrizes internas, bem como com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
actividade Seguradora, visando garantir a seguranga e sustentabilidade do negdcio, através da prevengéo,

deteccédo e mitigacéo de riscos de compliance.

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Compliance, manteve uma linha de reporte directa a Comissao de
Auditoria e Controlo Interno, assim como ao Administrador de Pelouro, o qual é responsavel pela validagéo e
apreciagdo dos relatérios produzidos pela Fungdo, dentre outras responsabilidades associadas a sua
supervisdo e monitorizagdo. De realgar ainda o reforgco da equipa de Compliance, através da integracdo de
dois (2) novos colaboradores em 2025, o que permitiu que a composigao actual do Gabinete corresponda a um
total de quatro (4) elementos. Este reforgo evidencia o compromisso da NOSSA Seguros em assegurar a sua
conformidade com os requisitos internos e externos, encontrando-se prevista a contratacdo de elementos

adicionais no préximo exercicio.

9.1.1 Descrig¢ao das atribuicées da Fungdo de Compliance

No ambito das suas responsabilidades, a Fungdo de Compliance assegura:

e Acelaboragao de relatérios relativos a deficiéncias identificadas em matéria de conformidade, bem
como a proposta e o acompanhamento da implementagao de medidas correctivas destinadas a
mitigar os desvios detectados;

e O acompanhamento e a avaliagdo dos processos de controlo interno associados a prevengao e
detecgao de actividades ilicitas, incluindo as relacionadas com o BC/FT/PADM,;

e Arealizagéo de analises e a emissao de pareceres no ambito do cumprimento das disposicdes
legais, regulamentares e das politicas internas que regem a actividade da NOSSA Seguros, em
particular no dominio do BC/FT/PADM,;

e A monitorizagdo do cumprimento das politicas internas de conformidade, designadamente nas areas
de Fit and Proper, Conflitos de Interesses, Cddigo de Conduta, entre outras;

e A garantia da elaboragéo, revisdo e actualizagédo continua do repositério de normativos internos,
politicas e legislacdo aplicavel;

e A conducgéo de avaliagdes globais do risco de compliance, tendo em consideracgéo a tipologia de
riscos e o perfil de risco da NOSSA Seguros.

De referir que, considerando o estagio de maturidade da Companhia, durante o exercicio de 2025, a

Seguradora procurou, de um modo geral, desenvolver e robustecer a sua documentacao interna durante,




alinhado com a intengao do Gabinete de Compliance em reforgar, durante o exercicio de 2026, o seu foco na
vertente de analise e monitorizagdo do cumprimento dos normativos internos e externos aplicaveis ao sector

segurador.

9.1.2 Principais alteragcées ao nivel dos procedimentos de compliance

No que respeita as principais alteragbes, durante o exercicio de 2025, ao nivel dos procedimentos de
compliance da Companhia, é de salientar que a Fungéo de Compliance foi alvo de reforgcos estruturais e
operacionais, visando garantir a conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel, promover a ética

corporativa e fortalecer a cultura de cumprimento transversal a organizagao.
Neste contexto, destacam-se as principais alteracdes e iniciativas implementadas:

1. Desenvolvimento de formularios que permitem realizar diligéncias junto de prestadores de servigos,

mediadores e correctores que mantém relagdo com a Seguradora;

2. Elaboracido de um plano de remediagcado de dados de clientes, assim como consideragéo sobre a

necessidade de construgdo de uma Politica de Aceitagao de Clientes;

3. Reforgo de controlos com partes relacionadas, através da criagdo de um ficheiro de registo e

analise de todas as transacgdes efectuadas com este tipo de contraparte;

4. Apresentacao de proposta de KPIs relacionados com actividades desenvolvidas pelo Gabinete e

com inclusao dos principais indicadores de risco associados;
5. Desenvolvimento de matriz de risco para incorporagdo na ferramenta de AML;

6. Implementacao da ficha de reporte de ofertas e entretenimentos para alinhamento e estruturagao

das ofertas de negocio da NOSSA Seguros;

7. Criagao e implementacdo do formulario de auto-declaragido de conflitos de interesse, alinhado

com as boas praticas de mercado, assegurando a comunicagéao de situagdes desta natureza;

8. Realizagado de actividades de sensibilizagdo relacionadas com a vertente de compliance, assim
como criagao de uma newsletter que contemple conteldos mais dindmicos sobre a tematica de
BC/FT/PADM.

9.2 Regulamentos e reportes do compliance

O Gabinete de Compliance actualmente dispde dos seguintes documentos internos:

e Manual de estrutura do Gabinete de Compliance: indica a caracterizagdo, missdo, objectivos,

indicadores de gestéo, organizacéo e principais atribuicbes do Gabinete de Compliance;

e Politica de Compliance: define os elementos essenciais para a adequada gestéo e controlo do risco
de compliance na NOSSA Seguros, bem como o papel dos responsaveis pela implementacdo do

sistema de compliance, complementada por outras politicas e normativos internos;

e Politica de Prevencao do BC/FT/PADM: estabelece directrizes e procedimentos corporativos para
evitar que a NOSSA Seguros e os seus produtos e servicos sejam utilizados para este tipo de
actividades, para que cumpra com todas as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis como

Seguradora e como entidade gestora de Fundos de Pensdes;

e Politica de Transacgbées com Partes Relacionadas: tem como objectivo estabelecer as regras

relativas a definigéo, identificagao, aprovagéo, monitorizagao e divulgacéo de transacgbes com partes




relacionadas, e garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
transacgdes com partes relacionadas, de modo a salvaguardar os interesses da NOSSA em situagdes
de potenciais conflitos de interesses;

e Politica de Conflitos de Interesses: fundamental para orientar comportamentos, definir limites,
estabelecer critérios de actuacao, identificar, avaliar, gerir e mitigar situagdes de conflitos de interesses
reais, potenciais ou aparentes, com vista a mitigar os riscos e a assegurar que todas as operagdes e
decisdes sejam tomadas com foco no interesse institucional e em conformidade com as normas legais
e regulamentares;

e Politica de Ofertas e Entretenimento: define regras claras sobre a entrega, promessa e recepgéo
de ofertas e entretenimentos, reforgando o seu compromisso com a transparéncia, a integridade, a
imparcialidade e a boa governacao, promovendo um ambiente de negdcios ético;

e Manual de Processos do Compliance: tem como objectivo descrever os subprocessos pertencentes
ao Gabinete de Compliance, nomeadamente: (i) Avaliagdo do Risco Institucional de Branqueamento
de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa; (ii)
Identificacdo e Aceitacdo de Clientes; (iii) Monitorizacdo de Clientes; (iv) Monitorizagdo de
Transacgoes; (v) Gestdo do Canal de Denuncias; (vi) Monitorizagdo das Obrigagdes de Reporte; e

(vii) Prestacdo de Informagao e Reporte aos Orgdos de Supervisdo.

De referir que no decorrer do exercicio de 2025, foi iniciada a elaboragdo de um manual de procedimentos do
Gabinete de Compliance, assim como um Manual de Procedimentos de Avaliagado Institucional de Risco de
BC/FT/PADM e o Manual de Procedimentos de Prevengao de BC/FT/PADM, cuja conclusdo esta prevista

para o exercicio de 2026.

Em termos de reportes, o Gabinete de Compliance tem a responsabilidade de preparar as seguintes

informagdes obrigatdrias em termos legais e regulamentares:

. T Entidade a

Tipo de Reporte Periodicidade | Reportar
Reporte de operagbes suspeitas de BC/FT/PADM Trimestre ARSEG
Reporte de operagdes suspeitas de fraude Trimestre ARSEG
Reporte de transac¢gdes em numerario de valor igual ou
superior ao equivalente a USD 15 000,00 Semanal ARSEG
Relatério de avaliagédo de risco institucional no ambito do
BC/FT/PADM Anual ARSEG
Questionario de auto-avaliagéo de risco ao
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e Anual ARSEG
proliferacao de armas de destruicdo em massa
Formulario de identificacdo de pessoas colectivas Anual ARSEG

Reporte FATCA - AGT Anual AGT




9.3 Identificagdo de clientes e diligéncias

A Prevencao do Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa € um importante factor estratégico para a sustentabilidade, reputagéo e estabilidade da
Seguradora. Neste sentido, a NOSSA Seguros tem implementado na sua estrutura, uma Fungéo de
Compliance, com o proposito de efectuar a gestéo do risco de BC/FT/PADM, tendo em conta os clientes, tipo
de transacgbes, produtos comercializados e servigos prestados, definindo para o efeito os meios e
procedimentos de controlo que se mostrem adequados para mitigagéo do referido risco.

Na subscrigcao e durante a vigéncia do contrato de clientes devera ser dada especial aten¢do aos factores de
risco que poderao constituir porta de entrada para a pratica de BC/FT/PADM que s&o:

e Tipo de cliente de acordo com a actividade que desempenha;

e Tipo de produtos e servigos que pretende aderir;

e Canal de adeséo do produto ou servigo;

e Alocalizagao geografica da entidade;

e As pessoas associadas directamente com a entidade, no caso, beneficiarios efectivos;
e Informagbes adversas sobre a entidade nos media;

e Informacgdes sobre a entidade nas listas internacionais de sangdes.

O nivel de diligéncia a aplicar, seja simples ou reforgcada, dependera do fluxo de informacédo que estara

disponivel sobre a entidade e o conhecimento que a NOSSA Seguros tiver sobre o mesmo.
A NOSSA Seguros recusa-se a iniciar ou manter relagdes de negocio nas seguintes situacdes:

e Na impossibilidade de exercer o dever de identificagéo e diligéncia;
e A entidade se encontrar em listas de sangbes internacionais;

e A entidade esteja relacionada com a pratica de crimes, actividades ilicitas e/ou em que os fundos

advenham de fonte reconhecidamente ilegal.

Os motivos para recusa de inicio de relagao de negdcio sdo sempre analisados pelo Gabinete de Compliance
que, sempre que necessario, efectua os reportes legalmente previsos para a situagdo em causa. A verificagdo
da identidade das entidades é realizada mediante apresentagao de documentagéo que ateste a informacgao.
Os documentos a apresentar variam de acordo com o tipo de entidade (pessoa singular ou pessoa colectiva)

e a actividade desenvolvida pela entidade.

Relativamente ao parecer sobre o estabelecimento de relacéo de negdcio com pessoas expostas politicamente
e titulares de outros cargos politicos ou publicos ou clientes cujos beneficiarios efectivos sejam pessoas

expostas politicamente e titulares de cargos politicos ou publicos, dependem sempre de prévia autorizacéo de

um membro do Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros.




9.4 Monitorizagao de clientes e transacgoes

O procedimento para a monitorizagéo de clientes e transacg¢des encontra-se em elaboragdo. Neste normativo
interno, seréo previstas as medidas que devem ser tomadas pelas varias areas intervenientes para um melhor
e eficiente acompanhamento dos clientes e das transacgbes realizadas no ambito da execugéo dos contratos

de clientes com os mesmos.

Adicionalmente, de referir que complementarmente ao referido normativo, encontra-se em curso a realizagdo
de analises complementares sobre diligéncia de informagé&o do cliente, com o intuito de promover uma melhoria
na qualidade de base de dados de clientes e, consequentemente, permitir a implementacao integral de uma

ferramenta de gestéo do risco de AML, que facilite a monitorizagéo de transacgdes de clientes.

No periodo em referéncia nao foi registada nenhuma operacéo suspeita de BC/FT/FP. Relativamente as

operacgoOes suspeitas de fraude, o GCP procedeu a identificagdo e registo de um Unico caso.

9.5 Avaliagao do risco institucional

Em 2026, foi elaborado o relatério de avaliagéo de risco institucional em sede de BC/FT/FP referente ao
exercicio do ano 2025, onde o resultado global apurado da avaliacao de risco residual de Branqueamento de
Capitais e Sanc¢des do Negdcio da NOSSA Seguros foi classificado como médio, e para o risco de
Financiamento ao Terrorismo classificado como baixo. Todavia, apesar de existir um programa de
PBC/FT/FPADM e compliance face a sangdes, o sistema de controlo interno de PBC/FT/FP e compliance foi
classificado como necessitando de melhorias, particularmente ao nivel do robustecimento dos processos de
investigagao e reporte, da adaptagéo de sistemas de monitorizagéo e screening de clientes e transacgdes e

da calibragao destes sistemas.
Classificador | clientes, no final de 2025

e 54594 clientes particulares sem informacéo de nacionalidade;
e 113.297 clientes sem informacgéo de profissao;

e 2489 pessoas colectivas sem informagao relativa ao CAE.

Classificador | produto, servigo, operagao ou canal de distribuigado - estes comportam um maior risco

residual, tendo em conta que estéo relacionados com:

e Produtos ou operagdes susceptiveis de favorecerem o anonimato;
e Desconhecimento sobre padrées de actividade e comportamentos dos clientes;

e Relagdes de negdcio com terceiros e subcontratadas de procedimentos e controlos.

No que refere ao sistema de controlo interno (SCI), foram detectadas as seguintes situacdes:

Necessita de melhorias

o Monitorizag&o e controlo;

o Due diligence;

o Outros controlos necessarios.




Controlos Inadequados

o Investigacdo e Reporte;
o Screening de Clientes e Transacgdes;
o Monitorizagéo de Clientes e Transacgoes;

o Calibragao De Sistemas.

Conforme indicado no relatério de avaliagao de risco institucional 2025, a debelagao destas deficiéncias

devera ser implementada até ao sequndo semestre do ano 2026.

Ao longo de 2025, foram identificadas deficiéncias de controlo interno resultantes da avaliagédo de risco
institucional de BC/FT/PADM, bem como das auditorias/inspecgbes efectuadas pela GAIN e pelo Auditor
Externo. Abaixo elencamos as principais falhas e as respectivas medidas tomadas para colmatar as
deficiéncias:

e Implementacao de sistemas de monitorizacao e filtragem de clientes e operagdes que permitam a
geragéao de alertas que permitam detectar situagdes suspeitas de BC/FT/PADM.

o Medida: O processo de implementagéo da ferramenta informatica que visa tornar mais
eficiente a gestdo do risco para a prevencgao e combate ao BC/FT/FP, encontra-se na
sua fase final de implementagéo.

e Devera ser formalizado o procedimento a seguir para a realizagéo de investigagdes de operagdes
suspeitas de BC/FT/PADM.

o Medida: Esta actualmente em curso a actualizagdo do Manual de procedimentos de
BC/FT/PADM, bem como a elaboragéo de fichas de processo para o Gabinete de
Compliance com o objectivo de se estabelecer procedimentos internos para a
investigagdo de operagdes suspeitas de BC/FT/PADM, bem como para a comunicagéo
destas operagdes.

e Garantir o reporte eficiente e regular de operagdes a UIF, mesmo n&o existindo suspeitas.
o Medida: Actualmente ja s&o realizados reportes semanais de transagées em numerario

para a UIF com conhecimento da ARSEG.

9.6 Programa de formacao dos colaboradores sobre matérias de compliance

A NOSSA Seguros aposta na sensibilizagdo dos seus colaboradores para a importancia da prevengéo e
combate ao BC/FT/PADM, promovendo, para tal, ac¢des formativas destinadas a dotar os seus colaboradores
de competéncias adequadas a aplicacdo de controlos rigorosos nesta matéria. As sessdes de formagéo sao
abrangentes aos 6rgdos de gestdo da NOSSA Seguros, assim como, aos mediadores, correctores € demais

parceiros.

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas diversas sessdes de formagao, com duragéo total de duzentas
e setenta (270) horas, as quais relacionadas com as vertentes de compliance, controlo interno, fraude, conflitos
de interesse e prevencao e combate ao BC/FT/PADM. Complementarmente, de referir que alguns elementos

do Gabinete iniciaram acgbes de formagdes, com o intuito de obtengcdo de certificagdes internacionais,

encontrando-se previsto o alargamento gradual para os restantes membros.




10 Auditoria Interna

10.1 Enquadramento da Funcao de Auditoria Interna

Enquanto terceira linha de defesa, o Gabinete de Auditoria Interna tem como principal missédo avaliar de forma
independente e auténoma os processos de negdcio, de suporte e de controlo da NOSSA Seguros. Durante o
exercicio de 2025, o GAIN manteve o foco continuo na prestagcao de um servico independente e objectivo, com
o intuito de gerar valor acrescentado, contribuir para uma melhoraria nas operagées da Seguradora e apoiar o

Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros no cumprimento das suas responsabilidades.

Neste sentido, no decorrer do exercicio de 2025, o GAIN procurou reforgar a sua estrutura interna com a
integracéo de dois (2) novos elementos, passando a contar actualmente com uma equipa constituida por quatro
(4) elementos, o que demonstra a continua preocupagdo do Gabinete em aumentar a sua capacidade
produtiva, optimizar os seus recursos e garantir um maior nivel de cobertura dos processos e riscos a serem
auditados, em linha com o plano estratégico para o Gabinete. Importa referir que este processo de reforgo
estrutural ainda se encontra em desenvolvimento, estando previsto o recrutamento adicional de mais dois (2)
elementos até ao exercicio de 2027, com o objectivo de consolidar a eficiéncia operacional e a qualidade dos
servigos prestados pelo GAIN.

Por fim, relativamente ao modelo de reporte, durante o exercicio de 2025 o GAIN reportou (i) funcionalmente a
Comissdo de Auditoria e Controlo Interno, através de um procedimento trimestral de reporte formal e (i)

hierarquicamente ao Administrador de Pelouro (Presidente da Comissédo Executiva).

10.1.1 Descrigdo das Atribuicdes da Fungao de Auditoria Interna

No que respeita a descrigdo das atribuicdes da Fungéo de Auditoria Interna da NOSSA Seguros, importa referir
que o GAIN, através de um conjunto de procedimentos, procede a andlise de processos e a definigdo de planos
de acgdo que visam robustecer o sistema de controlo interno da Companhia. Este trabalho contribui para a
optimizagdo dos processos, bem como para a identificagdo e avaliagdo dos riscos a que a Seguradora se

encontra exposta, com o objectivo de agregar valor e promover a eficacia operacional da NOSSA Seguros.

Por outro lado, o Gabinete de Auditoria Interna é ainda responsavel por avaliar a eficacia dos processos de
governagéo e do sistema de controlo interno, assim como a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados
alcangados. Neste contexto, o Gabinete procura assegurar uma resposta adequada aos riscos a que a
Seguradora se encontra exposta, a salvaguarda dos activos, a fiabilidade dos relatérios financeiros e a

conformidade com as leis e regulamentacdes vigentes.

No que se refere ao exercicio de 2025, o plano anual de Auditoria Interna foi aprovado em sede de Comissao
de Auditoria e Controlo Interno em Dezembro de 2024, tendo o GAIN, ao longo do exercicio de 2025,

assegurado a execugdo das acgdes e exercicios previstos no referido plano.

Em alinhamento com o crescimento e desenvolvimento continuo da Seguradora e do mercado envolvente, o
GAIN tem mantido uma atengao as diversas incertezas econdmicas, politicas e as expectativas globais. Apesar
dos desafios crescentes, o modelo de actuagao do GAIN tem demonstrado eficacia, proporcionando uma
abordagem proactiva nas acgdes de previsdo e diagnéstico. Esta abordagem tem contribuido significativamente

para uma melhor compreensao dos riscos actuais e emergentes, impulsionando a implementacao de melhorias

quer ao nivel das metodologias de trabalho, quer na execugao das suas actividades.




10.2 Metodologia de auditoria interna

No decurso do exercicio de 2025, o GAIN procurou definir as suas metodologias e procedimentos numa
instrucdo de servigco, a qual se encontra em processo de formalizagao, e pretende sistematizar as praticas de
Auditoria Interna, assegurar o alinhamento da Fun¢do com os principios reconhecidos, assim como dotar os

auditores de ferramentas que lhes permitam desenvolver a sua actividade.

Na referida instrugcdo de servigo estdo definidas as principais responsabilidades do GAIN, assim como os
principios e normas pelos quais esta Fungdo se rege. Adicionalmente, sdo abordadas as actividades de
planeamento desenvolvidas pelo Gabinete, nomeadamente no que respeita ao plano plurianual de auditoria e
ao plano anual de actividades, o qual € aprovado no final do ano anterior a sua execugéo.

Relativamente as ac¢des de auditoria realizadas, € apresentada a metodologia adoptada para a selecgéo de
auditorias a efectuar, a qual assenta em procedimentos baseados no risco. Este processo inicia-se com a
identificagdo do universo auditavel, seguido da avaliagdo anual do risco de cada componente auditavel, e da
avaliagcdo dos recursos disponiveis, o que permite concluir quanto aos resultados finais de cada objecto

auditavel e da selecgéao para analise.

Apos definicdo das accdes de auditoria a realizar, e previamente ao inicio do trabalho de campo, o Gabinete
define os objectivos e ambito do trabalho, bem como a composicdo da equipa responsavel pela sua
concretizagdo. Para além disso, efectua uma estimativa de esforgo sobre o desenvolvimento das actividades a
realizar, procura compreender, de forma preliminar, os procedimentos auditaveis, identifica os principais riscos

relacionados com o objecto de auditoria e elabora o respectivo programa de trabalho.

Por ultimo, e de forma a iniciar os trabalhos a desenvolver, é realizada uma reuniéo de inicio dos trabalhos com
o auditado, na qual sdo confirmados os entendimentos obtidos e avaliados o desenho e operacionalidade dos
controlos associados ao(s) procedimento(s) em analise. Sdo ainda definidos e realizados os testes que
suportem as conclusdes das acgbes de auditoria realizadas pelo GAIN, identificados os findings e redigidas as

recomendacgdes a reportar ao auditado, previamente a preparagéo do relatério de auditoria final.

10.3 Plano anual das actividades de auditoria interna

O Plano anual de actividades de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2025 foi elaborado com base na

abordagem de risco, considerando os seguintes critérios:

Plano estratégico definido para o GAIN;

Avaliagao do sistema de controlo interno;

Observancia das leis, regulamentos e normas em vigor; e

a
a
0 Salvaguarda dos recursos;
a
a

Historico e anteriores resultados das auditorias.




O ambito das actividades do Plano anual de Auditoria Interna incluia vinte (21) actividades planeadas para o
exercicio de 2025, distribuidos entre:

Auditorias aos processos e agéncias;

Confirmacgao de saldos;

Follow-up | matriz de deficiéncias de controlo interno;

0O 0O 0O O

Outras actividades e iniciativas internas.

O Plano anual de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2025 verificou um grau de execugéo de 100%,

apresentando a seguinte distribuicdo em termos de tipologias de actividades:

Execucao do plano de actividades 2025

4
19%,

= Auditorias aos processos

& = Auditorias as agéncias
Confirmacao de saldos

= Follow-up

= Qutras

10.3.1 Descricdo das acg¢des realizadas ao longo do exercicio de 2025

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Auditoria Interna realizou vinte (20) actividades seguindo uma

metodologia consolidada, nomeadamente:

= Onze (11) acgdes de auditoria a processos, que incluem duas (2) auditorias a fungdes de controlo,
oito (8) auditorias a unidades de suporte e uma (1) auditoria a uma unidade de negdcio (Direcgédo de

Investimentos e Tesouraria);

= Quatro (4) acgdes de auditoria a agéncias — Agéncia Dipanda, Agéncia Marginal, Agéncia Onjiva e
Agéncia Namibe;

= Duas (2) actividades de controlo interno referentes a monitorizagéo das Deficiéncias de Controlo

Interno (“DCIs”) e controlo da circularizagao de saldos de clientes; e

= Trés (4) actividades de gestdo referentes a realizagdo de formagdes especificas de tematicas
relacionadas com a fungédo, a elaboragéo do plano de actividades e relatério de auditoria referente ao

exercicio de 2025, bem como a elaboragao do Relatério de Governagao Corporativa e Sistema de

Controlo Interno.




Auditoria a Fungao de
Compliance e Fungéao
de Risco

Auditoria a

Fungoes de
Controlo

Auditoria a
Processos de
Neadcio e Suporte

de Auditoria Interna realizou as suas acg¢des durante o exercicio de 2025:

O diagrama apresentado pretende ilustrar as principais Direcgbes da Seguradora junto das quais o Gabinete

Direcgao Investimentos
e Tesouraria

Direcgéao de
Contabilidade

Direccéo de Sinistros

Direcgao de Empresas
e Particulares

Direcgao de Patrimonio

Direcgao de

e Servigos Organizagéo e
Direcgéo de Capital Direcgao de Sistemas
Humano de Informacéo
Monitorizagéo Acompanhamento
periodica de resolugédo | -- do estado de
das DClI's resolucao das DCI's

10.4 Descricdo das acgdes de seguimento relativamente as deficiéncias detectadas nas
accoes de auditoria com mencgao explicita dos resultados obtidos

De acordo com o relatério anual de actividades do GAIN referente ao exercicio de 2025, realizaram-se diversas
acgdes de acompanhamento do estado de resolugéo das deficiéncias de controlo interno, resultantes de acg¢des
de auditoria quer interna, quer externa, bem como de consultores externos e entidades reguladoras, seguindo

a seguinte metodologia de trabalho:

= Acompanhamento trimestral do grau de resolugdo das DCls pelas varias direcgdes responsaveis;

= Realizagdo de reunides com as Unidades de Estrutura com o propdsito de proceder a revisdo e
melhoria dos planos de acgéo e esclarecimentos das DCls;

= Realizagéo de testes de efectividade das DCls reportadas como “Fechadas" pelas varias Unidades
de Estrutura;

=  Consolidagéo da informagao com base nos resultados obtidos e actualizagdo dos planos de acgéo e
estado de resolucdo das DCls na base de dados (Matriz de Deficiéncias de Controlo Interno).

As DClIs podem ser classificadas nos seguintes status:

=  Abertas — quando a DCI ¢ identificada e a Unidades de Estrutura ainda nao iniciou as acgbes de
mitigacéao;

= Em Curso — quando as acgdes propostas pelas Unidades de Estrutura ja foram iniciadas;

= Fechadas — quando o plano de acg¢éo ja se encontra implementado pelo auditado e testado pelo

Gabinete de Auditoria Interna.




A 31 de Dezembro de 2025, encontravam-se em aberto um total de cento e setenta e seis (176) DCls, o que
representa um incremento de setenta e uma (71) DCls, comparativamente com o stock de 2024 (o qual
correspondia a cento e cinco (105) DCls). Relativamente ao aumento do numero de DCls de 2024 para 2025,
importa esclarecer que o mesmo resulta, em grande medida, do refor¢o do nivel de maturidade da Funcao de
Auditoria Interna e das demais fung¢des de controlo, traduzido numa maior capacidade de identificacéo, registo
e acompanhamento de deficiéncias de controlo interno. Com efeito, durante o periodo em analise, verificou-se
um alargamento do ambito das ac¢des de auditoria realizadas, incluindo iniciativas especificas ndo previstas
inicialmente, para além das acg¢des direccionadas pelo Grupo, a qual representou cerca de 34% das novas
DCls identificadas, o que contribuiu para a identificagdo de um maior nimero de situagdes, conforme o grafico

que se apresenta em seguida.
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Adicionalmente, importa referir que o universo de DCls ainda se encontra em fase de calibragdo, tendo sido
identificadas situagdes similares por diferentes 6rgdos de controlo, o que contribuiu, pontualmente, para a
existéncia de registos distintos para a mesma tipologia de deficiéncia, situagao que esta a ser progressivamente

harmonizada.

No que respeita aos prazos de implementagédo, verificaram-se algumas prorrogagdes, justificadas
essencialmente pela complexidade das acgdes correctivas a implementar, dependéncia de terceiros (incluindo
entidades externas), constrangimentos operacionais e necessidade de garantir a adequada robustez das
solugdes adoptadas. Nao obstante, encontra-se em curso um reforgco do acompanhamento das DCls, com vista

a redugao progressiva dos prazos e a mitigagado do risco associado as situagdes pendentes.




O quadro seguinte reflecte o stock de DCls abertas, com referéncia a 31 de Dezembro de 2025,
considerando o seu nivel de criticidade e o respectivo ano de identificagdo. O niUmero de deficiéncias de risco
elevado que se encontram em aberto ainda se revela significativo, mantendo-se a sua resolugdo como
objectivo prioritario no plano de actividades das Unidades de Estrutura, cujo cumprimento sera levado em
conta na avaliagdo de desempenho dos seus responsaveis.

DClIs por antiguidade e grau de risco
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A NOSSA Seguros demonstrou durante o exercicio de 2025, e tal como referido anteriormente, uma
preocupacao acrescida relativamente a sensibilizagdo das diversas direcgdes da Seguradora sobre a tematica
de controlo interno, em particular no que respeita as DCls identificadas e a importancia da sua resolugéo, sendo
um objectivo da Seguradora continuar a desenvolver esta componente e procurar reduzir o nimero de DCls

pendentes de implementagéo do respectivo plano de acgao.

Adicionalmente, importa salientar a evolugdo verificada no estado de implementagdo das situagdes
identificadas como pendentes a 31 de Dezembro de 2025, tendo-se registado o encerramento de 37 DCls até
a data do presente reporte. Importa ainda mencionar que esta a ser realizada a reavaliagédo e actualizagao dos

prazos de implementacéo para 16 DCls, em fungao da necessidade de ajustamento dos respectivos planos de
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acgao. Nao obstante, destacam-se as situagdes cujo prazo de implementagao ja se encontrava ultrapassado a
data do presente relatério, as quais continuam a merecer acompanhamento prioritario, com vista a sua
regularizacdo no mais curto espaco de tempo. sendo que parte destas situagdes ficaram dependentes da

obtencao de parecer favoravel de entidades externas para o seu encerramento efectivo.

10.5 Formacao e Capacitagao

Durante o exercicio de 2025, os colaboradores do GAIN beneficiaram de 137 horas de formacéo, distribuidas
da seguinte forma:

e Conferéncia angolana de Compliance (5.2 edi¢gao) com duragao de uma (1) hora: organizado pelo
NF-CONFOJUR, com o objectivo de actualizar os conhecimentos sobre as melhores praticas de

compliance e as novas tendéncias do mercado;

e Praticas de detecgédo de fraudes em seguros com duragéo de quinze (15) horas: realizada pela
Associagédo de Seguradores de Angola (“ASAN”), com o objectivo de aprofundar as estratégias para
detectar e prevenir fraudes no sector de seguros, proporcionado aos auditores internos ferramentas

para fortalecer os mecanismos de controlo;

e Inteligéncia artificial aplicada ao Compliance com duracao de trés (3) horas: realizada com o
objectivo de fornecer aos auditores internos conhecimentos sobre o impacto da inteligéncia artificial

na componente de Compliance;

e Sistema de controlo interno com duragao de quarenta e seis (46) horas: realizada com o objectivo

de alertar os auditores para os principais desafios e oportunidades ao nivel do controlo interno;

e Proteccdo de dados com duragéao de quatro (4) horas: realizada com o intuito de apresentar, sobre
a perspectiva de sistemas de informagao, as principais problematicas associadas a protecgdo de
dados na investigacéo interna, e alertar para as componentes de combate a lavagem de dinheiro e

conflitos de interesse;

e Fundamentos da actividade Seguradora com duracio de sessenta e oito (52) horas: accdes de
formagéo organizadas pelo Instituto de Seguros do Zimbabué e pela ASAN, com o objectivo de

sensibilizar os auditores para o contexto da actividade Seguradora, no qual se encontram inseridos; e

e Gestdo & Lideranga com duragdo de dezasseis (16) horas: acgao de formagéo ministrada pela RISE,

sobre técnicas e melhores praticas de gestéo e lideranca.




11 Declaragio do Orgao de Administragao

Nos termos do disposto no artigo 73.° da Lei n.° 18/22 de 7 de Julho, sobre a actividade Seguradora e
Resseguradora, conjugado com os artigos 8.° da Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro, e com
artigo 5.° da Norma Regulamentar n.° 2/23, de 16 de Janeiro, ambas emitidas pela ARSEG, que versam
sobre a actividade Seguradora e Resseguradora, a NOSSA Seguros, durante o exercicio de 2025, priorizou a
realizagdo de um conjunto de acgbes e iniciativas que visaram o robustecimento do modelo de governacéo e

sistema de controlo interno da Seguradora.

Durante o exercicio de 2025, a NOSSA Seguros procurou reforgar o modelo de governagéo e o controlo interno
da Seguradora, aumentando a eficacia na avaliagdo e mitigagao de riscos, na supervisdo independente e na
conformidade regulatéria. Entre as iniciativas destacam-se a reestruturacdo organizativa do Centro de
Reclamagdes, actualmente designado de Gabinete de Conduta de Mercado e Reclamagdes, em linha com os
requisitos da Norma Regulamentar n.° 3/25, de 7 de Margo, sobre conduta de mercado e tratamento de
reclamagdes, bem como o reforgo das equipas das Fungdes de Auditoria, Risco e Compliance, aumentando a
especializagédo, a eficacia e a clareza de responsabilidades nas actividades de controlo, assim como o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que contribuem para uma maior eficiéncia do sistema de controlo

interno da Seguradora.

Por outro lado, e ndo obstante os progressos e esforgcos verificados no exercicio de 2025, a NOSSA Seguros
continua a enfrentar um conjunto de desafios e oportunidades de melhoria associados essencialmente a
exigéncias regulamentares e a implementagéo plena e efectiva do seu sistema de controlo interno. Neste
sentido, ndo obstante as actividades preparatorias efectuadas durante o exercicio de 2025 para
desenvolvimento e implementacéo da Fungao Actuarial na Seguradora — em linha com os requisitos da Norma
Regulamentar n.° 3/24 — a constituigdo formal desta Fungdo apenas se encontra prevista para o exercicio
2026. Relativamente & Fungdo de Compliance, é do conhecimento do Orgéo de Administracdo o seu principal
foco actual na componente de prevengdo de Branqueamento de Capitais e combate ao Financiamento do
Terrorismo, sendo um objectivo da Seguradora que, em 2026, seja robustecido o seu nivel de actuacédo sobre
o cumprimento transversal da regulamentagdo e dos normativos internos e externos aplicaveis ao sector
segurador. Ainda sobre as Linhas de Defesa da NOSSA Seguros, € de salientar o acompanhamento proximo
do Conselho de Administragédo sobre o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Auditoria Interna, em particular
ao nivel das Deficiéncias de Controlo Interno identificadas, cuja resolugdo é do maior interesse da Seguradora
e cujo aumento significativo do nimero de situa¢des se encontra directamente associado ao amadurecimento

da Seguradora e ao robustecimento do seu sistema de controlo interno.

Adicionalmente, a NOSSA Seguros continua a enfrentar desafios especificos relacionados com as exigéncias
da Lei n.° 18/22, nomeadamente o reforco de equipas, a atracgdo de quadros, a avaliagao permanente dos
mecanismos de controlo, bem como a consolidagdo da cultura de controlo interno. Estes desafios encontram-
se ja a ser abordados através de iniciativas incorporadas no Plano Estratégico 2024 — 2027, destacando-se (i)
a valorizagdo das pessoas e o fortalecimento da cultura ética e de responsabilizacdo (Eixo 4), (ii) a
sustentabilidade do modelo de negdcio, com foco na gestao do risco, compliance e auditoria (Eixo 5) e (iii) o
suporte a transformagéao tecnoldgica, visando a modernizagéo de infra-estruturas, a digitalizagdo de processos

e a adopgao de ferramentas de avaliagao e controlo (Eixo 6).

A NOSSA Seguros dispde de uma estrutura de governagao corporativa em fase de consolidagéo, que tem

demonstrado capacidade para enfrentar, de forma robusta e eficaz, os desafios de um ambiente cada vez mais

exigente e complexo. Através desta declaragéo, o Conselho de Administragdo reafirma o seu compromisso




com a transparéncia e a boa governagéo, reforgcando a confianga dos seus clientes, accionistas, colaboradores,
parceiros e reguladores.

Assim, o Conselho de Administragéo considera que o modelo de governo, os sistemas de controlo interno e a
gestéo do risco da NOSSA Seguros séo adequados face ao actual estagio de maturidade da Seguradora, sem

prejuizo do seu aprimoramento continuo, garantindo a integridade, sustentabilidade e confianga no modelo de
negocio da Seguradora.
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Relatério de garantia limitada de fiabilidade emitido pelo auditor externo
sobre o Relatorio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao
de Riscos e de Controlo Interno previsto no n.° 1 do artigo 73.° da Lei

n.° 18/22, de 7 de Julho

Exmo. Conselho de Administragao da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Introdugao

Fomos contratados pela Administracdo da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
(adiante designada por “Seguradora”) para a realizagdo de um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre o Relatério anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de
Riscos e de Controlo Interno (“Relatério”), no dmbito do requerido no n.° 1 do artigo 73.° da Lei

n.° 18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora “LASR”), relativo ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, preparado pela Seguradora para efeitos de reporte a
ARSEG.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo do Relatdrio anual sobre a
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno de acordo com
os requisitos descritos no n.° 2 do artigo 73.° da Lei n. 18/22, de 7 de Julho (LASR) e do artigo 8.°
da Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro (“NR n.° 3/24”), da ARSEG (adiante
designados por normativo aplicavel).

O Conselho de Administragédo é também responsavel pela definicdo e implementagcado de um
modelo de estrutura organizacional em linha com os principios definidos na LASR e na

NR n.° 3/24 e pela implementag¢édo e manutengéo de um sistema de controlo interno adequado e
eficaz que, respeitando os principios definidos na LASR e na NR n.° 3/24, garanta o cumprimento
dos objectivos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Histérica - (ISAE)
3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da
International Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da
- Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola (OCPCA), as quais exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objectivo de obter garantia limitada de fiabilidade
de que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o Relatério anual sobre a
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno ndo cumpre,
em todos os aspectos materialmente relevantes com os requisitos do normativo aplicavel.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
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a) Compreensao do modelo de governagéo corporativa e dos sistemas de gestéo de riscos e
controlo interno da empresa de seguros nas areas mais relevantes e avaliagao dos riscos
de que a informacdo do Relatério possa estar materialmente distorcida;

b) Apreciacao sobre se a informacgao contida no Relatério contempla os aspectos previstos no
n.° 2 do artigo 73.° da LASR e artigo 8.° da NR n.° 3/24;

c) Leitura e apreciacdo da documentagéo que sustenta as principais estratégias, politicas e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a empresa de seguros €
dirigida, administrada e controlada, tendo em conta o previsto na LASR e na NR n.° 3/24;

d) Obtencgao de prova corroborativa para apreciacao das bases de implementacgao e efectiva
aplicacdo das estratégias, politicas internas e processos identificados nos documentos que
formalizam os principios de gestao de riscos e os principios de controlo interno adoptados
pela empresa de seguros e descritos no Relatério; e

e) Identificagdo de eventuais deficiéncias detectadas na estrutura organizacional e nos
sistemas de gestao de riscos e controlo interno, adicionais ou complementares as
reportadas no Relatério.

Os procedimentos efectuados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24 e de outras circunstancias relacionadas com o
trabalho, incluindo a nossa avaliagdo de areas onde é provavel que possam surgir matérias
consideradas materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na
natureza, oportunidade e extenséo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho
de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho
de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida
caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efectuados proporcionam uma base aceitavel para a
expressao da nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da OCPCA.

Concluséo

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que o Relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestéo de riscos e de
controlo interno referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, preparado pela
Seguradora ndo cumpre, em todos os aspectos materialmente relevantes, com os requisitos do
normativo aplicavel.

A nossa conclusédo ndo é modificada em relagao a esta matéria.

Parecer do Auditor sobre a estrutura organizacional e os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno previsto no n.° 1 do artigo 73.°
da Lei n.° 18/22 e Norma Regulamentar n.° 3/24 da ARSEG NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
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Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, a conclusao
apresentada relativamente a estrutura organizacional e aos sistemas de gestao de riscos e
controlo interno n&o devera ser utilizada para efectuar qualquer projecgéo para periodos futuros,
na medida em que poderao existir alteragdes aos processos e controlos analisados e no seu grau
de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno,
irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem detectados.

A definicdo e implementagcao de um modelo de governagéo corporativa e de um sistema de
controlo interno obedece a varios aspectos do contexto em que a empresa de seguros opera, nao
estando definidos critérios concretos para aferir a veracidade e adequacgao desse modelo e
sistema. Assim, esta avaliagdo assume um caracter subjectivo e é susceptivel de interpretagdes
alternativas. Adicionalmente, ndo se encontram definidos os procedimentos concretos de revisao a
realizar no sentido de assegurar uma avaliagao profissional razoavelmente consistente.

O memorando anexo ao presente parecer inclui informagéo mais detalhada sobre os aspectos
identificados (deficiéncias de grau de risco elevado, médio ou baixo) pelo auditor externo da
Seguradora que carecem de melhoria ao nivel do seu modelo de estrutura organizacional e dos
sistemas de gestao de riscos e controlo interno para o cumprimento das disposi¢des definidas na
LASR e na NR n.° 3/24 da ARSEG. Encontram-se também descritos os comentarios do Conselho
de Administragdo da Seguradora e, quando aplicavel, o correspondente plano para superar as
deficiéncias detectadas.

A nossa conclusao nao é modificada em relagao a estas matérias.
Restricées na distribuicdo e uso
Este relatério &€ emitido unicamente para informagao e uso do Conselho de Administragao da

Seguradora e da ARSEG para a finalidade mencionada na secgéo “Introducdo”, pelo que nao
devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

30 de Junho de 2026

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n® E20170010
Representada por:

p i r::c-.ruir_?n Selon

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086

Anexo: Memorando sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestado de riscos e de
controlo interno previsto no n.° 1 do artigo 73.° da Lei n.° 18/22, de 7 de Julho.

Parecer do Auditor sobre a estrutura organizacional e os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno previsto no n.° 1 do artigo 73.°
da Lei n.° 18/22 e Norma Regulamentar n.° 3/24 da ARSEG NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
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